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+ INFORMACIÓN,
MEJORES DECISIONES PAÍS.
 LO DICE USTED, LO DICE INEC.

Contáctenos
Puede verificar la identidad de la persona que le visita de 
las siguientes maneras:

• Puede ingresar al sitio web del INEC, en http://www.inec.
cr/personal-de-campo; ahí anote el número de cédula que 
está en el carné.

• Puede llamar a los teléfonos: 2527-1194, 2527-1195 o
2527-1000 (central telefónica)

• O bien escribir al correo electrónico: enigh@inec.go.cr
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¿Qué es el Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(INEC)?

Es la institución pública que produce información estadística por 
medio de censos, encuestas y registros administrativos, cuyos 
resultados son de mucha utilidad para conocer la realidad de la 
población del país.

Encuesta Financiera a Hogares

(Enfiho)

¿Qué es la Encuesta Financiera a Hogares? 

Es un estudio que recopila información estadística sobre 
la situación financiera de los hogares, los tipos de 
deudas y bienes que poseen, posibilidades de ahorro y 
nivel de educación financiera.
 
Los resultados son de mucha utilidad para que las 

personas desarrollen la capacidad para administrar 
su dinero, dar seguimiento a sus finanzas, planear 

para el futuro, elegir productos financieros y mantenerse 
informado sobre asuntos financieros.

La información que usted nos brinda es analizada 
de manera confidencial y solo se divulgarán como 
parte de datos globales, en un informe sobre las 
finanzas de los hogares costarricenses, tal como 
lo muestra el siguiente ejemplo.

¿Cómo identificar a nuestro personal entrevistador?

Portan la camisa oficial de la institución la cual es de color 
gris y rombos azules con el logo del INEC o chaleco con 

características similares.

Gafete institucional donde se indica el nombre completo 
del entrevistador, puesto que desempeña, el número 
de cédula y su fotografía.

Con el número de cédula anotado en el carné, puede 
ingresar al nuestro sitio web del INEC en el siguiente 

enlace http://www.inec.cr/personal-de-campo, donde puede 
consultar la identificación de nuestros entrevistadores. 

¿Cuándo visitaremos su hogar?

Las visitas se realizan del 28 de febrero al 31 de mayo del 
2022, en un horario de lunes a sábado de 8:00 a.m a 8:00 
p.m. Nuestro personal está en la disposición de concretar 
una cita en el horario a convenir, también puede asignar 
a un miembro de su hogar mayor de 18 años y con pleno 
conocimientos de las finanzas del hogar.

Se cuenta con protocolo sanitario

Para protección de su hogar y de nuestro personal entrevistador 
el INEC aplica un protocolo sanitario aprobado por el Ministerio 
de Salud, que respeta lineamientos de higiene y prevención 
para garantizar la seguridad de todas las personas.

¿Por qué se seleccionó su vivienda? 

Cada vivienda ha sido seleccionada por medio de métodos 
estadísticos y probabilísticos utilizados por el INEC, para 
asegurar la representatividad de toda la población a través 
de una muestra de 3 288 viviendas de todo el territorio 
nacional. Su vivienda forma parte de este estudio y será 
visitada por nuestro personal, el cual requiere de su 
colaboración para completar la información de la encuesta.

¿Cómo protege el INEC la confidencialidad de los datos 
suministrados?

La información recopilada será totalmente confidencial y se utilizará 
exclusivamente para los fines de este estudio. Para su tranquilidad, 
los datos suministrados están protegidos por el Artículo 10, de la Ley 
N°9694 del Sistema de Estadística Nacional, que establece el Principio 
de Confidencialidad estadística para garantizar la protección de sus 
datos, es decir, el INEC no dará a conocer la información de su hogar 
individualmente, sino únicamente como parte de cifras globales.

¿Cómo utiliza el INEC la información?

El Artículo. 16 de la Ley 9694 del Sistema de Estadística 
Nacional- Indica que todas las personas físicas o jurídicas, 
residentes en el país o no, están obligadas a suministrar 
información por el medio que el INEC lo solicite, esta tiene 

que darse de manera gratuita y en el plazo fijado.

60 %
De los hogares mantiene

al menos un tipo de deuda



+ INFORMACIÓN,
MEJORES DECISIONES PAÍS.
 LO DICE USTED, LO DICE INEC.

+ INFORMACIÓN,
MEJORES DECISIONES PAÍS.
 LO DICE USTED, LO DICE INEC.

USO OFICIAL

+ INFORMACIÓN,

MEJORES DECISIONES PAÍS.

 LO DICE USTED, LO DICE INEC.

USO OFICIAL

¿Qué es el Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(INEC)?

Es la institución pública que produce información estadística por 
medio de censos, encuestas y registros administrativos, cuyos 
resultados son de mucha utilidad para conocer la realidad de la 
población del país.

Encuesta Financiera a Hogares

(Enfiho)

¿Qué es la Encuesta Financiera a Hogares? 

Es un estudio que recopila información estadística sobre 
la situación financiera de los hogares, los tipos de 
deudas y bienes que poseen, posibilidades de ahorro y 
nivel de educación financiera.
 
Los resultados son de mucha utilidad para que las 

personas desarrollen la capacidad para administrar 
su dinero, dar seguimiento a sus finanzas, planear 

para el futuro, elegir productos financieros y mantenerse 
informado sobre asuntos financieros.

La información que usted nos brinda es analizada 
de manera confidencial y solo se divulgarán como 
parte de datos globales, en un informe sobre las 
finanzas de los hogares costarricenses, tal como 
lo muestra el siguiente ejemplo.

¿Cómo identificar a nuestro personal entrevistador?

Portan la camisa oficial de la institución la cual es de color 
gris y rombos azules con el logo del INEC o chaleco con 

características similares.

Gafete institucional donde se indica el nombre completo 
del entrevistador, puesto que desempeña, el número 
de cédula y su fotografía.

Con el número de cédula anotado en el carné, puede 
ingresar al nuestro sitio web del INEC en el siguiente 

enlace http://www.inec.cr/personal-de-campo, donde puede 
consultar la identificación de nuestros entrevistadores. 

¿Cuándo visitaremos su hogar?

Las visitas se realizan del 28 de febrero al 31 de mayo del 
2022, en un horario de lunes a sábado de 8:00 a.m a 8:00 
p.m. Nuestro personal está en la disposición de concretar 
una cita en el horario a convenir, también puede asignar 
a un miembro de su hogar mayor de 18 años y con pleno 
conocimientos de las finanzas del hogar.

Se cuenta con protocolo sanitario

Para protección de su hogar y de nuestro personal entrevistador 
el INEC aplica un protocolo sanitario aprobado por el Ministerio 
de Salud, que respeta lineamientos de higiene y prevención 
para garantizar la seguridad de todas las personas.

¿Por qué se seleccionó su vivienda? 

Cada vivienda ha sido seleccionada por medio de métodos 
estadísticos y probabilísticos utilizados por el INEC, para 
asegurar la representatividad de toda la población a través 
de una muestra de 3 288 viviendas de todo el territorio 
nacional. Su vivienda forma parte de este estudio y será 
visitada por nuestro personal, el cual requiere de su 
colaboración para completar la información de la encuesta.

¿Cómo protege el INEC la confidencialidad de los datos 
suministrados?

La información recopilada será totalmente confidencial y se utilizará 
exclusivamente para los fines de este estudio. Para su tranquilidad, 
los datos suministrados están protegidos por el Artículo 10, de la Ley 
N°9694 del Sistema de Estadística Nacional, que establece el Principio 
de Confidencialidad estadística para garantizar la protección de sus 
datos, es decir, el INEC no dará a conocer la información de su hogar 
individualmente, sino únicamente como parte de cifras globales.

¿Cómo utiliza el INEC la información?

El Artículo. 16 de la Ley 9694 del Sistema de Estadística 
Nacional- Indica que todas las personas físicas o jurídicas, 
residentes en el país o no, están obligadas a suministrar 
información por el medio que el INEC lo solicite, esta tiene 

que darse de manera gratuita y en el plazo fijado.

60 %
De los hogares mantiene

al menos un tipo de deuda



INEC, de la rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos, 
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica. 

Correo e.: informacion@inec.go.cr   Apartado: 10163 - 1000 San José, C. R.
Teléfonos: 2527 - 1144, 2527 - 1145, 2527 - 1146 y 2527 - 1147

www.inec.cr

INEC Costa Rica @ineccr INEC Costa Rica INEC Costa Rica

+ INFORMACIÓN,
MEJORES DECISIONES PAÍS.
 LO DICE USTED, LO DICE INEC.

Contáctenos
Puede verificar la identidad de la persona que le visita de 
las siguientes maneras:

• Puede ingresar al sitio web del INEC, en http://www.inec.
cr/personal-de-campo; ahí anote el número de cédula que 
está en el carné.

• Puede llamar a los teléfonos: 2527-1194, 2527-1195 o
2527-1000 (central telefónica)

• O bien escribir al correo electrónico: enigh@inec.go.cr

Encuesta 
Financiera a 

Hogares

2022


