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Presentacion

Este manual corresponde a una herramienta de apoyo para que usted como
entrevistador pueda desarrollar su trabajo de campo para la aplicacion del
cuestionario de la Encuesta Financiera de los Hogares y aclarar aquellas dudas
tematicas que puedan surgir.

Recuerde que su labor como entrevistador es de gran importancia para poner a
disposicion del pais informacién que permita ilustrar la realidad nacional, ya que
usted ejerce la accion de puente de informacién entre el informante y la institucion
para lograr la generacion de datos y mantener de forma confidencial la informacion
gue el informante nos brinde.

Una de las etapas fundamentales para la encuesta es el trabajo de campo, ya que
se recolecta los datos de los hogares seleccionados en la muestra y sus miembros,
parte de la responsabilidad como entrevistador depende de una adecuada y
correcta recoleccion de los datos y adicionalmente asegurar la confianza y la
confidencialidad necesaria para que el informante se sienta a gusto con brindarle la
informacion que se le consulta en el cuestionario.

Este manual tiene como objetivo brindar los conocimientos e instrucciones que se
requieren para realizar una correcta indagacion y registro de los datos. Sera
utiizado como texto basico en la capacitacion y constituye un documento de
consulta permanente durante el desarrollo del trabajo de campo.

El instructivo le ayudara a reconocer e identificar las tareas que debe realizar y a
profundizar en el conocimiento de los criterios para lograr un buen trabajo.

Es importante que lea el instructivo en el orden que se encuentra estructurado,
realice anotaciones o bien extraiga ideas importaste que le permita tener un dominio
tematico a la hora de realizar las entrevistas, anote aquellas dudas y consultas que
le surjan durante el estudio del manual con el propdsito que el equipo técnico le
aclare las dudas, ademas recuerde realizar la lectura completa del manual con el

fin de otorgar herramientas para la aplicacion y el dominio tematico del cuestionario.
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Simbologia

Informacion importante de recordar

Objetivo

Como se visualiza la pregunta en la tableta

- Ejemplo
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OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
OPC Operadoras de Pensiones Complementarias (OPCs)

SEN Sistema de Estadistica Nacional

SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras

PEI Plan Estratégico Institucional
UPM Unidad Primaria de Muestreo

SCN Sistema de Cuentas Nacionales
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Unidad 1. Aspectos Generales de la ENFIHO
1.1 ANTECEDENTES

Desde el afio 2011, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) ha solicitado el apoyo
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para realizar una encuesta
financiera a los hogares considerando las necesidades de informacion para el
proyecto del nuevo cambio de afio base de las Cuentas Nacionales, fijado para el
afio 2012. Este nuevo afio de referencia, se amparaba en el marco del nuevo
Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SCNO08) y requeria mas informacién
estadistica para elaborar, entre otros aspectos, las Cuentas Econdémicas Integradas
gue buscan ofrecer una visién general de la economia desde la dptica de los
sectores institucionales, entre ellos los hogares.

Para producir una parte importante de esta nueva informacion requerida, se firmo
en el aflo 2008 un convenio de cooperacion interinstitucional titulado “Operaciones
estadisticas requeridas por el BCCR para el desarrollo del programa de
implementacion integral del Sistema de Estadisticas Macroecondémicas”, sin
embargo, en este no se contemplé esta encuesta pues no se contaba con la
capacidad técnica instalada para desarrollar mas operaciones estadisticas.

En el afio 2012, el INEC recibio un requerimiento pararealizar la encuesta financiera
a hogares. El objetivo planteado era generar informacion detallada del balance
financiero de los hogares no disponible en otras fuentes y necesaria para la
medicion de la cuenta financiera de los hogares contemplada en el Proyecto de
Cambio de Afio Base (CAB).

Actualmente esta solicitud sigue vigente, pues el cambio de afio base debe
realizarse quinquenalmente, dada la nueva metodologia y compromisos adquiridos
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
la elaboracion de las Cuentas Nacionales. Por este motivo, en el afio 2014 se anexo
una segunda adenda al convenio INEC-BCCR, que adiciona la encuesta financiera
a hogares como operacion requerida que seréa implementada por el INEC.

Esta operacion fue integrada en el Plan Plurianual del periodo 2018-2027 para hacer
frente a estos compromisos especificos y nuevas demandas de informacion,
incluyendo, a partir del aflo 2020, la disposicion de recurso humano para iniciar con
su disefo.

A nivel nacional, ya se tuvo una primera aplicacion de encuesta financiera a
hogares, (denominada ENIFHO) en el afio 2015, realizada por parte del BCCR en
colaboracion con la empresa IPSOS Marketing Research, quién fue la encarga del
levantamiento de las entrevistas en los hogares seleccionados en la muestra. Esta
encuesta brind6 informacion sobre temas financieros como: carga financiera,
deuda, activos y educacion financiera; la informacion recolectada permitio
representar la forma en cémo se distribuian los activos y los pasivos de los hogares
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en Costa Rica, logrando crear una representacion de la situacion financiera de los
hogares, el cual fue de importancia para el aporte de informacion en la construccion
del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN 2008). A pesar de su aplicacion, los
resultados no han sido publicados, ni analizados al 100%; ademas de que ya no

representa informacion oportuna para el nuevo afo base (2022).

1.2 PARA QUE SE UTILIZAN LOS DATOS RECOLECTADOS EN LA ENFIHO

En lafigura 1 se identifican los principales usos de los datos recolectados en la

ENFIHO.

Generar informacion detallada del
balance financiero de los hogares:
si los ingresos alcanzan paralos
gastos que deben afrontar, si
existe sobre-endeudamiento,
imposibilidad para pagar deudas o
si tienen ahorros.

Recolectar informacion de los tipos
de ingreso que el hogar recibe, las
pertenencias que poseen y los
tipos y condiciones de préstamos
de todos los miembros del hogar.

Medir el nivel de educaciones
financiera de las personas
costarricenses, asi como sus
habitos y comportamientos
financieros.

Estudiar qué tan capaces son los
hogares para afrontar crisis
econdmicas, segun los ahorrosy
otros recursos que posean.

Aportar informacion y
herramientas para la realizacion de
diagndsticos, en la toma de
decisiones y el disefio de politicas
publicas, tomando en cuenta la
realidad de la sociedad
costarricense.

1.3 BASE LEGAL QUE SUSTENTA LA NECESIDAD DE LA ENFIHO

o Ley N°9694 del Sistema de Estadistica Nacional (SEN), fortalece la produccion

estadistica y posiciona al INEC como ente técnico del SEN en materia de
produccion y divulgacion de informacion. En el articulo 33, inciso g se establece:

“El INEC debera elaborar y divulgar: las estadisticas basicas requeridas para la
generacion de las cuentas macroecondmicas del pais. El Banco Central de
Costa Rica podra solicitar al INEC la produccion de las estadisticas que requiera
y que no sean producidas regularmente por el SEN. EI INEC debera producirlas
directamente o coordinar su produccién con otros entes del sector publico y
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privado o0 contratarla con otras instituciones publicas o privadas. El
financiamiento de estas estadisticas lo hara el INEC con los recursos indicados
en el inciso b) del articulo 52 de la presente ley.”

o Convenio Marco de Cooperacion entre el Banco Central de Costa Rica y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos para apoyar el desarrollo del
programa implementacion integral del sistema de estadisticas macroeconémicas
(firmado por los gerentes de ambas instituciones el 10 de abril de 2008), donde
se indicaban las siguientes consideraciones:

-El BCCR requiere contar, para ser incorporada en sus cuentas
macroeconomicas, con amplia informacién, oportunay confiable, de los diversos
agentes econOmicos que realizan transacciones en el pais, a fin de que estas
cuentas macroecondmicas reflejan fielmente la realidad econémica del pais y
garanticen buenos diagnésticos de dicha situacion que conlleven al disefio y
adopcion de las politicas adecuadas.

- El programa estratégico del BCCR denominado “Implementacion Integral del
Sistema de Estadisticas Macroeconémicas (IISEM) incluyé acciones
encaminadas a coordinar esfuerzos con instituciones publicas, entre ellas el
INEC, para mejorar el acopio de informacion primaria para las cuentas
macroeconémicas, razon por la cual el Directorio del BCCR y el Consejo
Directivo del INEC acordaron una distribucion de funciones en materia de
desarrollo de las estadisticas requeridas por el BCCR para el desempefio
efectivo de ambas entidades, la cual a su vez estd en concordancia con el
pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica.

o Plan Plurianual del INEC periodo 2018-2027, se contemplé en la produccién de
algunas operaciones estadisticas nuevas para hacer frente al incremento en la
demanda de informacién estadistica, entre ellas una Encuesta Financiera a
Hogares con periodicidad quinquenal.

o Plan Estratégico Institucional 2020 — 2029 (PEl) del INEC busca que se
fortalezcan los procesos de produccion estadistica mediante la implementacion
de buenas practicas. Es decir, el fin es que el INEC produzca estadisticas de
calidad que respondan a los requerimientos de la poblacion usuaria.
Nuevamente, se resalta la importancia de conciliar el proceso de produccion con
las necesidades actuales de informacion.

o Derecho Ejecutivo N°41546-Ministerio de la Presidencia y Meic del 30 de enero
de 2019, declara de interés publico la educacién financiera. Este decreto
estipula:
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Articulo 1. “Se declara de interés publico y prioritario, la formacién en educacion
financiera de la poblacion, tanto en los ambitos publicos como privados; la
actualizacion en educacion financiera de los programas ya existentes; asi como

la

difusion y divulgacion de informacion relativa a servicios y productos

financieros que se ofrecen al publico, la cual debe ser clara, transparente,
pertinente y esencial para orientar la decision de consumo de los habitantes.

Articulo 2. Tiene por obijetivo:

a)

b)

c)

d)

Contribuir al fortalecimiento de la ciudadania que requiere la aplicacion de
conceptos financieros basicos.

Fomentar el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales
indicadores macroeconémicos generan en el nivel de bienestar de la
poblacién.

Implementar acciones que ayude a la poblacion a tomar decisiones
financieras mas autbnomas y conscientes.

Impulsar programas transversales y sectoriales, coordinados con los socios
estratégicos de forma centralizada.

Promover la ejecucion de forma descentralizada de los programas
necesarios para la implementacion de la educacion financiera a nivel
nacional”.

1.4 OBJETIVOS DE LA ENFIHO

Objetivo General

Generar informacion basica que le permita al pais una mejor medicién de la cuenta
financiera de los hogares, mediante la caracterizacion de los activos, deudas, flujos
de ingresos y gastos financieros, asi como generar indicadores de educacion
financiera de la poblacién costarricense.

Objetivos Especificos

Generar informacion detallada del balance financiero de los hogares.
Fortalecer la medicién de la cuenta financiera de los hogares.

Servir como insumo para el cambio de afio base de las Cuentas Nacionales a
realizarse cada cinco afios.

Medir el nivel de educacion financiera en las personas en edad entre los 18 a
70 afios.

Determinar los habitos y carga financiera de los hogares.

Estimar indicadores sociales de desigualdad en distribucién de la riqueza neta
gue permita identificar poblacion vulnerable antes crisis econdémicas.

(@)
(@)
(@)
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1.5 ESTRUCTURA DE LA ENFIHO

Para llevar a cabo la ENFIHO, la figura 2 muestra la estructura organizativa,
conformado por la Coordinadora de Area de Estadisticas Continuas y la
Coordinadora de la ENFIHO, el equipo técnico conformado por 3 personas en la
parte de disefio, metodologia, analisis y supervision de campo, en cuanto al proceso
de recoleccion se compone de 3 supervisores, 12 entrevistadores y 3 choferes.

Figura 2. Estructura Organizativa de la ENFIHO

Coordinacion de
Area de

Estadisticas
Continuas

Coordinacion de
la Enfiho

Personal de
Metodologia vy Personal de
disefio Analisis
estadistico

Procesamiento Recoleccidn

Supervision de Personal
campo recolector

Choferes

1.6 MUESTRA DE LA ENFIHO

La muestra se compone de un total de 3288 viviendas distribuidas en todo el pais,
en un total de 274 conglomerados de viviendas (Unidad primaria de muestreo, UPM)
en donde 162 UPM se ubican dentro del Gran Area Metropolitana y las otras 112
UPM restantes en el resto del pais. Dentro de cada UPM se seleccionaron un total
de 12 viviendas de manera aleatoria, las cuales seran visitadas en un tiempo
estimado de 3 meses, correspondientes al periodo de recoleccion de datos.
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Para la ENFIHO, se trabaja con una muestra y no con toda la poblacion del pais por

2 razones:

Costo: El visitar todas las viviendas del pais es un proceso muy caro de realizar,
por ello el censo nacional no se realiza cada afio.

Temadtica: Al ser la ENFIHO una encuesta con una tematica sensible donde se
tocan temas de Deudas, Riquezas, Activos y Educaciéon Financiera la aplicacion
del cuestionario a la poblacion es un poco compleja, por ello se visitan solamente

algunos hogares.

De igual manera la forma de seleccion de la muestra para la encuesta representa
una ventaja, ya que al visitar viviendas seleccionadas aleatoriamente nos permite
poder generalizar a todos los hogares del pais y asi los indicadores obtenidos a raiz
de la informacion recolectada se convierten en estimaciones para la poblacion total.

1.7 PRINCIPALES CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

Tabla 1. Principales caracteristicas metodoldgicas

Caracteristicas metodoldgicas

Poblacion objetivo

Unidad de estudio

Tamafo de la muestra

Cobertura Geogréfica

Periodo de recoleccién

Método de Recoleccién

K/
¢

X/
°

R/ X/
LI X4

e

*

K/ 7/ R/
L X IR X X4

Hogares particulares con miembros
residentes habituales.

Poblacion de 18 afios 0 mas.

Modulo de educacion y comportamiento
financiero de 18 a 70 afios.

Hogar principal de la vivienda seleccionada
en la muestra.

Hogar conformado por uno 0 mas miembros
con al menos una persona mayor de 18
anos.

Muestra total de 3288 viviendas.

1944 en el GAM y 1344 resto del pais.

274 UPM conformadas por 12 viviendas cada
una.

Nivel nacional
Zona urbanay rural
Del 28 de febrero al 31 de Mayo 2022

Visita previa al hogar donde se tenga un
primer contacto entre el entrevistador y la
persona del hogar para explicar que el hogar

13
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Instrumentos de captacion

Informante Ideal

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

fue seleccionado para la aplicaciéon de la
Enfiho.

Entrevista personal con uno o0 mas miembros
del hogar mayores de 18 afios que tengan
conocimiento de las finanzas del hogar.
Contactar a la persona del hogar de la
seleccion de Kish para aplicar el médulo de
educacion y comportamiento financiero.
Aplicacién de la entrevista y captacion de los
datos en la aplicacién SICAD-Enfiho.
Revisita al hogar para completar la
informacion que el informante general no le
sea posible responder de los otros miembros
del hogar.

La recoleccidén se realizara por medio de la
estrategia de barrido, los grupos de trabajo
estaran todos en una misma provincia,
iniciando desde las areas mas lejanas hasta
llegar al Area Metropolitana.

Aplicacion de la entrevista y captacion de los
datos en la aplicacién SICAD-Enfiho.

Persona residente del hogar mayor de 18
afios que tenga conocimiento profundo de las
finanzas del hogar.

En cuanto al modulo de educacion y
comportamiento financiero es indispensable
localizar a la persona seleccionada por el
método de Kish, se requiere que sea el
autoinformante.
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1.8 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE LA ENFIHO

Caratula

Seccion A

Seccion B

Seccion C

Seccion D

Seccion E

Seccion W

Seccion H

Seccion P

Seccion F

Seccion |

] 311 1 1

1 1 1 1

|

Hogar

Vivienda y conformacion mmp | Hogar
del hogar
Caracteristicas mm) | Persona
sociodemograficas
Condicion de actividad |mm)p | Persona
Ingreso asalarado mmy | Persona
Ingreso independiente  |mm) | Persona
Otros ingresos del hogar | | Hogar
Yivienda principal
Vivienda, senvicios y l
activos reales -
J Diras propiedades
Habitos financieros == | Hogar
Deudas no hipotecarias/ mmp | Persona
Préstamos personales
Solicitudes de crédito | | Hogar
Activos financieros == | Persona

| Seleccién de Kish, cuestionario para persona seleccionada del hogar de 18 a 70afos

Seccion G

=

Educacion y
comportamiento financiero

-
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Unidad 2. Aspectos Generales para el
Entrevistador

2.1 ORGANIZACION DE LA RECOLECCION

La recoleccion de datos requiere el disefio de una estrategia, que permita llegar a
todas las viviendas de la muestra en el tiempo que se establecié para la recopilacion
de los datos, el hogar de la vivienda seleccionada es a quien se le debe realizar la
entrevista, en forma directa (informante directo) o a través de terceros (otro
informante del hogar), el cual permita completar el cuestionario. ElI encuestador
debe asegurarse de visitar todas las viviendas seleccionadas y optimizar su
recorrido, considerando las distancias.

La muestra de esta encuesta se organizo de tal forma que los grupos de trabajo se
concentren por provincia, ademas, la recoleccion se realizara por medio de la
estrategia de barrido y se iniciara desde las areas mas lejanas hasta llegar a las
viviendas seleccionadas en el Gran Area Metropolitana, las mismas, abarcan el 59%
de la muestra de acuerdo con la concentracion natural de poblacién actualmente.
Cada provincia se divide en tres areas, con la finalidad de enfocar los planes de
recorrido para agrupar en mayor medida las UPMs y con ello disminuir el tiempo de
traslado entre ellas, esto ademas tiene el objetivo de rescatar la mayor cantidad de
viviendas y datos pendientes para lograr con ello hacer mas eficiente la recoleccion
de barrido que se plantea.

En la Tabla 2. Cronograma de recoleccion ENFIHO 2022, se muestra la
distribucion en el tiempo del proceso de recoleccién que dara inicio el dia lunes 28
de febrero del afio 2022 y finaliza el martes 31 de mayo del mismo afio, el trabajo
de campo se extendera por 13 semanas distribuidas en los meses de marzo, abril y
mayo, con una duracion de 88 dias naturales y 70 habiles aproximadamente.
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Cronograma de recoleccidn ENFIHO 2022
Semana M= Lunes Martes  |Mercodes | Jueves | Viermes | Sabado | Domango

1 25 1 2 3 4 L [
2 7 ] o 10 11 12 13
E M rzo 14 15 15 17 15 18 i}
4 1 o 23 24 25 = T
£ 2B 22 =20 k| 1 2z 3
L 4 = L T & a 10
7 . 12 11 [+ 7
& Abeil 15 19 2 21 n o) 24
a 25 % ) 28 ) 0 1
10 2z ] 4 5 L 7 &
11 a 10 11 12 13 H 15
12 — 16 17 15 12 A0 Fal rs
13 k] 24 25 il il =

DA seleccionadas &n raja, correspanden &l 11 de abril, dia Feriados, o jueves ¢ oisrnes snnta

2.2 CARGA DE TRABAJO

La carga de trabajo es la cantidad de viviendas que son asignadas a un
entrevistador sin entorpecer el desarrollo total de las operaciones, esta formada por
3 UPMs por entrevistador realizable en una semana, cada UPM esta conformada
por 12 viviendas, lo que significa que un entrevistador debe realizar 6 entrevistas
completas por dia para completar dicha carga sin dejar de lado las viviendas y datos
en estado pendiente.

Para la definicién de la carga de trabajo se consideran variables tales como las que
muestra la figura 3
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Figura 3. Variables para la definiciéon de la carga de trabajo

Cantidad total de viviendas de la muestra: 3228

Q

Cantidad total de UPM: 274

Cantidad de viviendas por UPM: 12

Tiempo de trabajo de campo: 88 dias

Tiempo de duracion de entrevista: 30 a 60 minutos, en
promedio

Jornada Laboral: 8 horas diarias, se implementan
cambios de horario

Tiempos de almuerzo y recesos: 45 minutos de
almuerzo y 2 recesos de 15 minutos para el
Café/Descanso

Tiempos de traslados: Estimar tiempos de traslados
entre el hotel hacia la UPM, o bien del INEC hacia la
UPM, seguin corresponda.

Otros factores a considerar: Dias feriados, huelgas,
reparaciones en carretera, clima, entre otros.

SISIOISIDIDIOI®

Dentro de la carga de trabajo dada, se asignaran tareas sustantivas tales como:
1. Limpieza de la informacién recopilada en el instrumento (Tablet, papel,
computadora).

2. Estar pendiente de todas las opciones de respuesta dadas que estén en las
categorias No Sabe (NS) y No Responde (NR), esto con el fin de sustituir esta
opcion de respuesta con informacion mas precisa y de valor.
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Es importante destacar que en la primera semana la carga de trabajo es superior a
las semanas siguientes ya que no se incluyen las viviendas pendientes, y no se
tiene tanta informacion para otras tareas sustantivas.

2.3 DEBERES DEL ENTREVISTADOR

Considerando que todas las etapas posteriores del proceso de produccion
estadistica trabajan con base a la informacién producida en el trabajo de
campo, es indispensable que realice cada tarea cuidando la calidad de esta
y cumpliendo cada paso de los protocolos de trabajo.

A continuacion, se detallan los deberes que la persona entrevistadora tendra en la
encuesta.

Deberes antes de la encuesta

¢ Asistir a las capacitaciones que se programen ya sea de forma virtual o
presencial.

% Estudiar y dominar los principales conceptos que aborda la encuesta, ademas

de las instrucciones, el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como las

técnicas de la entrevista.

Portar siempre su tableta debidamente cargada.

Portar el chaleco de entrevistador del INEC, carnet de identificacién y cédula

de identidad.

X/
°o

X/
°o

Deberes durante la encuesta

% Presentarse en el lugar, hora y fecha indicada.

% Revisar el material que se le entregue en oficina (Tablet, cargador, manual,
cuestionarios, cartas, folletos, entre otros).

% Efectuar su trabajo basandose en las instrucciones recibidas de la persona
supervisora y en las indicaciones que se sefalan en el presente manual.

% Portar su carné de trabajo en un lugar visible que lo identifique como
funcionario (a) del INEC y su cédula de identidad que corrobore los datos del
carné en caso de dudas del entrevistado.

% Realizar la entrevista completa al hogar seleccionado que le corresponde
visitar, si es necesario mediante un numero adecuado de visitas con la
finalidad de asegurarse un trabajo completo y de calidad.

% Hacer las observaciones respectivas ante los diferentes casos que se le
presenten en el trabajo de campo, toda informacion que registre y que pueda
presentar determinado nivel de particularidad minimo, debe venir acompafnada
de observaciones, no dé ninguna situacion por obvia.
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7
°

DG

>

R/
A5

X/
°

X/
°

Responsabilizarse por la orientacion y conduccion de la entrevista,
estableciendo un ambiente que favorezca la comunicacion, propiciando asi una
buena respuesta por parte del entrevistado.

Aclarar cualquier duda que pueda afectar la realizacion del trabajo, recurriendo
primero a este manual y en segunda instancia a su supervisor inmediato, si no
logra aclarar la duda con el manual.

Llevar un registro de las citas y ser puntual con ellas.

Nunca aprobar o desaprobar con su expresion o tono de voz las respuestas
aportadas por los entrevistados.

Tener total disponibilidad de tiempo para realizar el trabajo asignado.

Informar al supervisor cualquier situacion que afecte el desarrollo de su trabajo.
Una vez finalizada la entrevista agradecer al informante por el tiempo brindado.

Deberes al finalizar la encuesta

Revisar los datos recolectados con el fin de verificar la calidad y que estén
completos.

Verificar la codificacion de toda la informacion que se requiera del formulario.
Revisar y corregir las inconsistencias que el sistema de captura le indique.
Estar pendiente de las tareas de tipo administrativas, llevar su control de horas
extras, firma de los diferentes formularios (extras y liquidacion).

Ordenar el material sobrante y devolverlo al supervisor cuando asi lo requiera

El trabajo en equipo es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de
la encuesta. Por esta razon, lo invitamos a sostener un didlogo vy
retroalimentacion permanente con su grupo de trabajo, de modo que dia a
dia se ayuden mutuamente en el cumplimiento de la carga de trabajo.

24 MATERIALES CON LOS QUE DEBE CONTAR EL PERSONAL
ENTREVISTADOR

Al iniciar su labor como parte del personal entrevistador de la Enfiho, se le entregara
material para su disposicion que seran de apoyo para realizar su trabajo en campo.
Al finalizar la tarea debe de entregar el material suministrado al personal supervisor.
El material que sera entregado corresponde a:
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M Carné de identificacion

* Es su documento de identificacion como funcionario del INEC, el
cual debe mostrar al informante para que el pueda comprobar que es
funcionario de la institucion, debe portarlo siempre y debe de usarlo
en un lugar visible.

-

J

Tableta y cargador )

*Tableta: aparato electrénico que le premite la captura de la
informacion de la entrevista, contiene el sistema de captura de
entrevistas en los que se observa el cuestionarios de la Enfiho, le
permite revisar inconsistencias, transferir la informacion y guardar
otros documentos de consulta para su labor como entrevistador.

*Cargador de la tabet.

Formulario digital y en papel

* Cuestionario de la Enfiho de forma digital y en papel en el caso de
requerirlo para consulta o bien para la captura de informacién en los
casos que sea necesario.

oooo
1]

Manual del entrevistador

» Este documuento contiene las instrucciones, reglas, procedimiento y
definciones necesarias para completar el cuestionario de la
encuesta, debera portalo todo el tiempo con el fin de consultar en los

caso que lo requiera.
- J

Carta de solicitud de informacion

*Carta extendida por parte del INEC en la que se le solicita
formalmente al hogar la colaboracion con la Enfiho.

Boletin informativo

*Contiene informacién con aspectos generales de la Enfiho para
e —— brindarle a los hogares seleccionados en la muestra asi como los
diferentes contactos para comunicarse con la institucion.

Aula virtual

*Acceso al aula virtual donde puede ingresar las veces que sea
necesario para aclarar aspectos tematicos que se brindaron en la
capacitacién.

i I .

2.5 TECNICA DE ENTREVISTA

Al momento de realizar una entrevista es sumamente importante crear un ambiente
de confianza con la persona informante, por ello usted como entrevistador (a) debe
evitar ejercer algun tipo de prejuicio de valor, realizar algun tipo de comentario
negativo que pueda hacer que se caiga la entrevista o bien mostrar desinterés a la
informacion que la persona esta brindando. Recuerden que cuando se visita una
vivienda usted esta invadiendo el espacio de un hogar, por ello siempre muestre
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una actitud de respeto y agradecimiento hacia los informantes por haberle atendido,
sumando a esto también debe ser consciente que a la persona entrevistada le
pueden surgir dudas a lo largo de la entrevista y es su deber estar preparado para
dar cualquier informacion o explicacion necesaria.

2.6 BASE METODOLOGICA PARA EXPLICARSE CON EL INFORMANTE

La ENFIHO se basa en 4 grandes tematicas, dirigidas al hogar y a los miembros
gue lo conforman, es importante que usted como entrevistador conozca de que se
trata cada uno de estos temas con el proposito de explicar al informante en los casos
gue le consulten de que se trata la encuesta.

Figura 4. Base Metodoldgica de la ENFIHO

*Es la utilizacion de dinero de terceros gue 5= solicitan para
financiar compras de cualguier tipo y sobre los que se debe de
pagar intersses.

*Deudas hipotecarias: son creditos a largo plazo, generalments
para adguirir propiedades como viviendas, fincas, lotes, entre
otros.

*Deudas no hipotecarias: son créditos personales o por el uso de
tarjetas de crédito, en la compra electrodomésticos, o con
prestamistas, entre otros.

*50on propiedades fisicas o en dinero que forman parte del
patrimonio de las personas.

»Activos reales: bienes inmuebles como casas, fincas,
lotes, entre otros.

»Activos financieros: ahorros, certificados a plazo, fondos
de inversign, acciones.

* Es 2l valor de activos fisicos y financieros, menos las
R- deudas, es decir, lo que nos guedaria si sumamaos

Iqucid todas las pertenencias de capital y le restamos todo
lz que debemas.

*Educacion financiera: se refiere 3 laz acciones para que la

1A poblacian adguiera aptitudes, habilidades y conocimientos para
Ed ucacion ? efectuar un correcto manejo vy planeacian de sus finanzas
personales, asi como para evaluar |z oferta de productos y
servicios financieros.

comportamiento

ﬁnﬂn{:ierﬂ sComportamiento financiero: postura gque toma la personz en 2l
momento actual respecto 2l uso del dinero.
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La encuesta permite dar a conocer ¢cuanto les cuesta a los hogares acceder a la
vivienda y qué parte del ingreso dedican a ello?, ¢ cuanto pesan las deudas en el
presupuesto familiar?, ¢qué tipos de bienes poseen las familias?, ¢,como afrontan
la jubilacién y se preparan para el retiro?, ¢,cuanto les cuesta llegar a fin de mes?,
¢cuantos hogares poseen tarjetas de crédito y débito?, ¢ el acceso al crédito es
similar o difiere entre los distintos estratos de la poblacion?

2.7 ¢ QUE HACER ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA ENTREVISTA?

Antes de la entrevista:

¢, Qué actitud debo mantener durante el contacto

IMPORTANCIA DE inicial?
GANAR LA v" Mire a los ojos, no esquive la mirada, a fin de generar
CONFIANZADE LOS confianza y credibilidad.
HOGARES v/ Mantenga un lenguaje corporal apropiado (gesticule al

momento de hablar, utilice una entonacién natural, con
volumen de voz medio, mantenga manos a la vista, no
haga movimientos bruscos, sonria).
depe“#?: en gran medida, de la v Respete el espacio personal de la persona contactada,
IMpresion que cause con su demasiada cercania puede ocasionar incomodidad,
apariencia y actitud al entablar . . .

ademas, por motivos de pandemia debe mantener el

el didlogo inicial. Al generar distanciamient dad
confianza con los informantes, IStanciamiento recomenadaco.

La confianza del informante

es factible que estos colaboren
con mayor energia en la
encuesta y le faciliten la tarea de
obtener la informacion. La
confianza puede crecer vy

v' Mantenga una actitud empatica y abierta al dialogo

(respetando los turnos de habla), evite parecer
sabelotodo.

Plantee su discurso con confianza; use un tono
profesional y amistoso.

disminuir en el curso de la v Utilice un lenguaje simple y claro, acorde al entorno
entrevista. donde se encuentra y a la persona contactada (evite
utilizar tecnicismos).
v' Escuche en forma activa las respuestas de la persona
contactada.
v" Muestre interés en lo que dice la persona; ser atento
indica respeto y cortesia

¢,Como generar un contacto inicial confiable y seguro?

v/ Use una vestimenta apropiada (camisa institucional o chaleco, y gafete visible).
v' Toque la puerta y retroceda en el momento (respete espacios).

v/ Salude de manera cordial y educada (por ejemplo: “Hola”, “buenos dias”,

“buenas tardes”, “buenas noches”, etc.).
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v" Preséntese a si mismo, utilizando nombre y apellidos; puede mostrar su gafete
para dar veracidad a la informacion. Al presentarse con la persona de la vivienda
usted puede decir lo siguiente:

r —_— _— _’_ —_— _— —_— _— _. _— —_— _— 1

‘Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es
|(diga su nombre y muestre el carné de
I identificacion) soy funcionario (a) del Instituto
I
I
I

Nacional de Estadistica y Censos, y en estos
momentos estamos realizando la Encuesta
Financiera a Hogares y su vivienda fue
seleccionada para aplicarle el estudio. ¢Usted
seria tan amable de concederme unos minutos

JOSE CARLOS GONZALEZ UMARA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
4-0522-0821 S

KA Lpara realizarle la entrevista?”
mec

v" Muestre referencias institucionales y de la ENFIHO para generar credibilidad,
obtener legitimidad y cooperacion (gafete, carta o folletos de la encuesta);
incentive a la persona a revisar la pagina web o llamar al teléfono de contacto
esto con la finalidad de trasmitir seguridad.

v' Solicite hablar con el informante idéneo que pueda autorizar la encuesta
(persona de 18 afios 0 mas o aquel miembro del hogar que tenga mayor
conocimiento de las finanzas del hogar).

v' Si la persona le solicita, describa la encuesta ENFIHO, para esto, haga
referencia a la carta que con anterioridad se entregé o se entregara en el
momento, explique el estudio y las principales razones por las cuales es
importante su colaboracion. Sefale los objetivos de la encuesta, ademas, de otra
informacion que usted como entrevistador o entrevistadora crea necesario
indicar para crear seguridad y confianza al informante.

v' Enfatice en la cualidad estadistica del estudio, seleccion de la vivienda vy
representatividad del hogar (tamafio muestral y area de cobertura).

v" Mencione el tipo de informacién que se requiere/solicita.

v' Sefale la utilidad o importancia de la informacion obtenida por la encuesta (ver
Apartado 1.2, Figura 1. Uso de los datos recolectados en ENFIHO)

v' Siempre hagale saber al informante que la informacién esta protegida por la Ley
N° 9694 del Sistema de Estadistica Nacional (SEN) que asegura el resguardo
de la confidencialidad de los datos e identidad de los informantes, ademas de
garantizar la seguridad de la informacion con la que se producen las estadisticas
oficiales.

v' Responda apropiadamente inquietudes de la persona contactada como:
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,Por gué es necesaria mi entrevista? sPor qué yo?

Su hogar ha sido escogido para representar a otras familias como la suya,
dado que el disefio de la muestra es riguroso, no podemos sustituir su hogar
por ningun otro.

Para este estudio es muy importante encuestar a todo tipo de personas. La
muestra para el estudio ha sido disefiada para representar a todo tipo de
hogares, incluyendo el suyo.

Esta encuesta es una oportunidad para influir en programas y politicas
publicas para mejorar las condiciones de vida de toda la poblacién, a través
del conocimiento de sus principales necesidades econémicas.

Si usted no desea participar, hay riesgo de que sus preocupaciones y la de
otros hogares como el suyo, no sean consideradas.

;.Como asequrar que mis datos no seran divulgados?

En relacion con la informacién que nos entregue, tenga seguridad que todos
sus datos son confidenciales y se encuentra protegidos por la Ley N° 9694
del SEN- Articulo 20:

‘Referente a la confidencialidad de la informacion, esta es la prohibicion que
tiene el personal del INEC de revelar los datos que se refieran a personas
fisicas o juridicas determinadas, de las que hayan tenido conocimiento de
manera directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta
prohibicion se mantendra incluso una vez terminado el vinculo con el INEC,
gue nos confiard se mantendrd en reserva y no sera utilizada con otro
propasito diferente. De no ser asi, las personas involucradas y la institucion
arriesgan acciones legales”.

Para mayor tranquilidad, usted puede verificar que soy encuestador o
encuestadora del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, llamando al
teléfono 2527-1000, verificando mi nombre en la siguiente direccion
www.inec.go.cr, anotando mi nimero de cedula.

¢,.Cuanto tiempo va ademorar?

Cuando la persona informante le consulte sobre la duracion de la entrevista
de primera mano indiquele que esto va a depender de la cantidad de
personas que vivan en el hogar, y de la manera en la que fluya la entrevista
pero que usted lo va a tratar de hacer lo mas rapido posible.

En dltima instancia y si la persona insiste en que le brinde un tiempo
estimado indiquele que la aplicacion del cuestionario dura alrededor de 30 a
60 min, sin embargo, en la medida de lo posible y si la persona no lo consulta
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tratemos de evitar dar tiempos al informante porque esto nos puede
perjudicar un poco a que la persona acepte en el momento.

;0Oué temas aborda el estudio? /Qué informacién requiere/solicita
exactamente?

v La informacién que recolectamos en la encuesta es muy variada. Consiste en
datos béasicos de los miembros del hogar, ocupacién, ingresos que percibe el
hogar, caracteristicas de la vivienda, activos, deudas, educacion vy
comportamiento financiero.

v' Para recoger esta informacion, aplicamos un cuestionario.

Adaptacién de la entrevista:

El entrevistador(a) debe adaptarse a cada situacién o entorno de la
entrevista.

En el campo, el encuestador(a) debe desarrollar su propio estilo para obtener
la cooperacidn y revertir rechazos. Un estilo que sea comodo y efectivo.

¢, Qué hacer cuando el informante se niega antes de solicitar su colaboracion?

v' Sugiera ala persona contactada una visita en otra oportunidad, cuando disponga
de mas tiempo o se encuentre desocupado (registre un dia y hora de cita),
también usted puede sugerir visitarla en otro lugar (por ejemplo, su lugar de
trabajo).

v" Mencione el caracter reservado y confidencial de las respuestas entregadas,
acogidas a la Ley N° 9694 del SEN articulo 20.

v' Entregue la carta enviada desde la institucion, insista sobre la posibilidad de
verificar la identidad del encuestador en la pagina web del INEC o a través del
teléfono de contacto o correo electronico.

v’ Refuerce los argumentos sobre la importancia y utilidad de la encuesta.

Durante la entrevista:

¢,Como mantener la colaboracion del hogar después de su apertura?

Esta fase se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y esta persona
le ha hecho saber que va a responder al cuestionario, siempre tenga presente que
ninguna entrevista es igual a otra y usted debe tener la capacidad de poder
adaptarse a las diferentes situaciones que se le presente en campo, para esto tome
en consideracion los siguientes aspectos que usted como entrevistador (a) debe de
poner en practica a la hora de la formulacion de las preguntas:
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< Ritmo

Desde que empezamos hasta que terminamos de realizar una entrevista debemos
procurar siempre llevar la misma velocidad, tono de voz y pronunciacion a la hora
de realizar las preguntas, ya que esto nos va ayudar a que la entrevista sea menos
pesada por ello es importante que también manejemos una diccion claray dinamica,
es decir, ni muy lenta ni muy rapida, de igual manera con la voz no empezar
hablando alto y terminar hablando bajito porque el entrevistado lo puede percibir
como una sefal de inseguridad por parte de nosotros como personal entrevistador.
Recuerden que ustedes son los que conocen la tematica de la encuesta, por lo cual
deben de poner en practica toda la tematica de la mejor manera.

Respecto a la diccién, traten siempre de gesticular bien y usar un tono de voz segun
la distancia a la que se encuentre el/la informante, respeten las leyes de puntuacion
y todo tipo de signos ortograficos para leer las preguntas de manera correcta ya que
si no se hacen las pausas o la entonacion correcta el entrevistado puede entender
otra cosa totalmente diferente a la que se le esta preguntando.

Al utilizar la tableta como medio de recoleccion de datos, puede suceder que el ritmo
de la entrevista sea mas agil gracias al dispositivo que se utiliza. Sin embargo,
recuerde siempre que debe mantener la velocidad en la lectura de las preguntas.
Tome el tiempo adecuado para la entrevista, esto significa ser paciente y lograr un
balance entre el tiempo que espera por cada respuesta y el tiempo de duracion total
de la entrevista.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafarle
siempre, esto implica que usted se adapte al ritmo del informante, sea flexible,
paciente y trate de entablar una relacion de didlogo segun la forma de ser de la
persona entrevistada. Ante todo, recuerde que cada informante es distinto y no se
puede considerar solo como “fuente de informacion”, ya que esto puede dificultar la
entrevista. Procure permitirle a la persona expresarse y contestar las preguntas a
su propio ritmo y velocidad de pensamiento

« Control de la entrevista

En todo momento el control de una entrevista recae sobre usted como entrevistador
(@), y dado a que en campo se pueden encontrar con mdultiples escenarios y
situaciones durante la aplicacion de la encuesta deben tener la capacidad de
controlar cada una de esas situaciones.

Tengan presente que, si alguna pregunta no quedo clara, si el informante esta
distraido o si mas bien la persona no comprende lo que se le esta preguntando
porque no conoce el significado de alguna palabra, usted como entrevistador (a)
con la mejor actitud deben re direccionar al informante hacia la respuesta de lo que
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se le esta consultando, ya sea explicandole mejor la pregunta o utilizando algun
sinébnimo que la persona comprenda.

Asi mismo, en ocasiones hay personas que estan esperando que alguien llegue a
sus viviendas para contarles toda la vida de ellos o simplemente desahogarse, en
estos casos siempre mantengan una actitud de cortesia para tratar de llevar a la
persona a tomar de nuevo el hilo de la entrevista, eviten hacerlo de una manera
brusca ya que la persona puede sentir que se le esta restando importancia a lo que
nos esta comentando y esto puede perjudicar el desarrollo de la entrevista en si, por
ende nunca muestren desinterés pero si de una manera sutil traiga nuevamente la
atencion del entrevistado hacia la entrevista.

« Neutralidad

Una actitud neutral significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a
situaciones y personas del hogar, es posible que usted se sienta constantemente
tentado a opinar sobre el cuestionario, la situacién social del pais o la situacion
particular del informante. Sin embargo, debe recordar en todo momento que
cualquier manifestacion de su opinibn o posicion personal puede alterar los
resultados de la entrevista.

< Autocontrol

Por la naturaleza del trabajo de campo, usted debera relacionarse con toda clase
de personas y situaciones adversas en el campo, desde interrupciones por llamadas
telefonicas hasta visitas inesperadas en el hogar, usted debe ser capaz de mantener
el control de sus emociones mediante la paciencia y prudencia.

Espere el tiempo que sea necesario a que la persona informante atienda la
situacion, recuerde que estas situaciones son parte de la vida cotidiana de las
personas que se visitan y que su trabajo es propiciar un ambiente agradable y de
confianza en todo momento.

% Indagacion

La indagacion permite averiguar de manera sutil e inteligente la informacion de
alguien o algo en particular. Usualmente los informantes puede que no recuerden
con exactitud la informacién solicitada, de manera tal que la indagacion le permitira
ahondar con mayor detalle hasta conseguir la respuesta necesaria. De igual manera
si en la primera visita a la vivienda seleccionada no se encuentra a nadie, es deber
del entrevistador (a) indagar con vecinos toda la informacién necesaria de los
informantes, consultar si saben a qué horas se encuentran normalmente, si saben
si tienen familiares cerca, lugar de trabajo e incluso si cuentan con algun nimero de
teléfono con el cual se puedan comunicar directamente con el hogar, esto con el fin
de lograr obtener informacién extra de los informantes que pueda ser Util para no ir
acumulando pendientes y poder realizar la entrevista de manera efectiva.
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% Confirmacion y analisis

Mantener el interés y retener la informaciéon que previamente le han dado, le
demuestra al informante que usted le escucha con atencion y que las respuestas
obtenidas son importantes para usted. Recordar la informacién y usarla como parte
del didlogo para verificar nuevas respuestas, le ayudara a que el informante perciba
gue esta prestando atencion a la informacion que le brinda, ademas, le ayuda a
poner en evidencias las contradicciones o discrepancias de la informacion.

Por ello, para la recoleccién de la informacion contar con una capacidad de analisis
y retentiva es vital, pues con ello se logran identificar inconsistencias en las
respuestas que brinda el informante. Recuerde que no se trata Gnicamente de leer
preguntas y esperar la respuesta, sino que debemos garantizar la calidad de la
informacion cuidando que la misma cumpla con los objetivos de la encuesta.

Después de la entrevista:

Si usted completo la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de
los datos obtenidos y agradezca por el tiempo que le fue brindado para la
formulacion del cuestionario, deje las “puertas abiertas” con el hogar, explique que
el INEC se mantiene realizando encuestas todo el afio, y que si algun otro
compafiero visita la vivienda para realizarle otro estudio usted le solicita
amablemente que por favor le atienda de la misma manera que lo hizo con usted.

Si no fue posible obtener la informacién completa y requiere una visita adicional,
solicite una cita posterior. Si la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes
no son muchos, de la opcion para definir el mejor momento para realizar una
llamada telefénica o enviar un correo electrénico. En este caso, aclare que
eventualmente podria llamar otra persona de la oficina para complementar los datos
faltantes. De igual manera, agradezca toda la colaboracion y el tiempo invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacion de preguntas porque no encontré un

informante ideal, agradezca a la persona que lo atendio su disponibilidad e indague
sobre el momento mas adecuado para el contacto con la persona que si puede
brindar la informacion.
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Unidad 3. Estructura de las Secciones del
Cuestionario

3.1 CARATULA

En este apartado se obtiene, una identificacion y localizacién de vivienda
seleccionada, con el objetivo de identificar el tipo de vivienda, cantidad de personas
gue viven en la vivienda y si comparten o0 no los gastos y elaboran en comudn los
alimentos, esto, para llevar un control y resultado final de las entrevistas, para
controlar la cantidad de cuestionarios en papel transcritos a la tableta. Esta seccién
serealiza a nivel de hogar.

Asi se visualiza la primera parte de la caratula en papel:

* ol
> 00 -
0P &
R REPUBLICA DE COSTA RICA
o
" , ,
1nec Encuesta Financiera de Hogares
INSTITUTO NACIONAL DE [Enflh[]]
ESTADISTICAY CENSOS
La confidencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por la Leyz N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.
Region: Direccion:
Provincia:
Canton:
Distrito: N® de teléfono:
upPM Estructura Parte Cuestionario Hogar
‘ I N IR N ‘ ‘ [ ‘ ‘ | ‘

Si por alguna razén se tuviera que realizar la entrevista en papel su supervisor (a)
es la persona encargada de facilitarle los datos que van en: Regién, provincia,
canton, distrito, UPM, estructura, parte y cuestionario. Lo referente a la direccion y
namero de teléfono, es parte de su labor como entrevistador (a) consultarlo a la
persona informante, tanto en el cuestionario en papel como en la tableta.
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Control de visitas:

El control de visitas es un registro que Unicamente se lleva en tableta, se genera de
manera automatica al elegir una de las 3 opciones, tal y como se observa en la
siguiente imagen:

r
Control de Visita : Si usted selecciona: I

Cuestionario ENFIHO 2021 : , o : :
Hestionaro , » Entrevistar: Se inicia la secuencia de !

i preguntas. I
. » No Realizar: El sistema le va a
Fechadelnicio:  2021-11-19 : desplegar una serie de opciones como ;
Horade Inicio: ~ 11:21:0 ! motivo para no realizar la entrevista. Esta -

I opcién unicamente la vamos a utilizar si

| el supervisor asi nos lo indica. !

» Volver luego: Con esta opcién se |
registra el total de visitas que se le realiza ,
a la vivienda y que por alguna razén no

NOREALIZAR ! se ha podido dar inicio a la entrevista.

I Es muy importante que siempre se

Nimero de Visitas: 0

ENTREVISTAR |

VOLVER LUEGO

: contabilice cada visita que se le hace a !
unavivienda porque es el respaldo de las |
horas de trabajo en campo, y siempre ,
anoten una observacion en el sistema de
! lo que paso o la informacién que se logré
I obtener en esa ultima visita.

Si el supervisor le indica que entre a la opciéon de NO REALIZAR el sistema le va a
mostrar los siguientes motivos para esta categoria:

R/
°e

Rechazo: se le asigna este resultado al cuestionario para el cual el informante
se nego reiteradamente a responder todas las preguntas. Esta condicidén sera
considerada sélo cuando usted y la persona supervisora hayan agotado todos
los medios para lograr la entrevista. Una vez elegida esta opcion se le van a
desplegar otras opciones de “Motivo de rechazo” la cual usted debe elegir en
cual calza mejor segun lo sucedido en el momento.

Informante ausente: Cuando no se logré realizar la entrevista, debido a la
ausencia del o los informantes durante todo el periodo de la encuesta. Esta
ausencia se corrobora mediante laindagacion con vecinos, familiares y/o amigos
de los informantes.

Informante no localizado: Cuando no se logro realizar la entrevista debido a la
imposibilidad de localizar al o los informantes durante las diferentes visitas
efectuadas a la vivienda seleccionada en el periodo de la encuesta.
Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: Cuando el informante no puede
dar informacion ya que habla otro idioma distinto al espafiol y no se dispone de
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X/
°

X/
°o

intérprete; presenta alguna limitacion fisica o mental que le dificulta o impide dar
informacion; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, es menor
de edad, o es una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le
pregunta, y por tanto la informacion suministrada no puede tomarse como valida.
Dificil acceso: Cuando no se puede realizar la entrevista debido a la
imposibilidad de llegar a la vivienda seleccionada durante el periodo de la
encuesta, ya sea por motivo de inundacion, derrumbe, topografia dificil del
terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiera de un medio de transporte que
no se dispone.

Desocupada para alquilar o vender: Cuando la vivienda seleccionada esta
deshabitada y se dispone para alquilar o vender.

Desocupada en reparacion: Cuando la vivienda seleccionada esta vacia por
motivo de reparacién o remodelacién total o parcial.

Desocupada por otro motivo: Cuando la vivienda seleccionada esta vacia por
otro motivo que no sea para alquilar, vender o reparar, por ejemplo, herencias,
problemas legales, entre otros.

De uso transitorio: Cuando la vivienda se destina exclusivamente a alojar
personas de manera no permanente, ya sea con fines de veraneo, vacaciones
o descanso, o albergar temporalmente trabajadores.

En construccion: Cuando la vivienda seleccionada se encuentra en proceso de
construccion. (No es igual al motivo de desocupada en reparacion)
Abandonada: Cuando la vivienda seleccionada no puede ser habitada o usada
para otro fin y la misma se observa en un estado total de deterioro. Sin embargo,
siempre debemos cerciorarnos de que efectivamente la vivienda se encuentra
en condicion de abandono y no habita nadie en ella.

Demolida: Cuando la vivienda seleccionada se encuentre demolida, se quemo,
se destruy6 porque se la llevo el rio, por temblor, entre otras. En la mayoria de
los casos se observan escombros, piso y otros factores que nos puedan indicar
gue efectivamente hubo una vivienda, pero la demolieron.

Fusionada: Cuando la vivienda seleccionada se unido o fusioné con otra
estructura, local, vivienda, etc.

Conresidentes no habituales: Cuando en la vivienda seleccionada ninguno de
los residentes cumple con el criterio de residente habitual.

Bache: Cuando la vivienda seleccionada es una estructura destinada a albergar
trabajadores. Los baches normalmente son estructuras con varios aposentos
(cuartos) seguidos, que comparten areas de bafios y cocina en comun. Los
baches estan asociados a fincas agricolas de cultivos extensivos y que,
comunmente, albergan trabajadores en periodos de recolecta de caréacter
temporal o estacional.
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% No existe: Cuando efectivamente la vivienda seleccionada no existe por un error
en el levantamiento o actualizacion del marco de muestreo, y realmente se
verifica que esa unidad de seleccion nunca existio.

% Cambio de actividad: Cuando la vivienda seleccionada ya no es parte de la

poblacion de estudio de la encuesta para la que fue seleccionada. Por ejemplo,

gue al visitar la misma nos encontramos que ahora la vivienda paso a ser un
asilo de ancianos, es decir ahora es una vivienda colectiva. (La ENFIHO, no
estudia viviendas colectivas).

Cambio de uso: Cuando la vivienda seleccionada cambié su uso. Por ejemplo:

la vivienda ocupada ahora es un establecimiento de comercio, servicio o

industria en su totalidad.

X/
L X4

Recuerden: Estas opciones Unicamente se marcan con el conocimiento y
consentimiento de la persona supervisora y cada una debe llevar su respectiva
observacion.

Pregunta V1. Observe, indague y margue el tipo de vivienda

Vivienda: Construccion rodeada por paredes y
cubierta por un techo, utilizada por las personas
para dormir, preparar los alimentos y protegerse
de las inclemencias del tiempo. Para ser
considerada como vivienda, esta estructura debe
tener entrada o acceso directo desde la calle 0 a
través de pasillos, escaleras, patios, u otros, sin
tener que pasar por el interior de otras viviendas.

.

Figura 5. Tipos de vivienda

Recinto estructuralmente separado e
Vivienda individual independiente, destinado a alojar a una
persona (hogar unipersonal) o un grupo de
personas (uno o mas hogares).

Toda edificacion destinada por el gobierno, la empresa
privada o por una institucion para resolver
necesidades sociales o Iintereses especificos de
alojamiento comun. Ejemplos de viviendas colectivas:
hospitales, carceles, orfanatos, pensiones, internado
de estudiantes, asilos de ancianos y conventos.

Vivienda colectiva
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Aplicamos la encuesta solo a viviendas seleccionadas

Categorias de viviendas:

Vivienda independiente: Estructura con una sola vivienda y tiene salida directa a
la calle, via publica, terreno o carretera. Ademas, pueden estar incluidas: las
“viviendas en alto” que su estructura son parte de una sola vivienda, viviendas
independientes de residenciales y urbanizacion que no restrinjan la entrada de
personas (al menos las que transitan a pie) y los ranchos que son mas comunes en
zonas rurales.

Vivienda en condominio horizontal: corresponde a las mismas caracteristicas de
la vivienda independiente, con la diferencia que este tipo de vivienda se encuentran
dentro de un condominio, por lo cual el duefio(a) son parte de la asamblea de
conddéminos y son coduefios de las areas comunes del condominio como jardines,
gimnasio, piscinas, cachas de deporte, etc. La entrada y salida a estos condominios
son controladas por un guarda de seguridad quien regula el ingreso y la salida de
personas y sus vehiculos al condominio ya sea por agujas o portones administrados
por el vigilante.

Condominio vertical: corresponde a caracteristicas similares a la categoria
anterior (vivienda en condominio horizontal) con la diferencia que ese tipo de
viviendas se ubican dentro de un edificio de 2 o mas pisos.

Edificio de apartamentos: viviendas que son parte de un edificio de 2 0 mas pisos,
habitualmente tienen acceso a la via publica por medio de un pasillo, corredor,
escaleras, ascensor o bien en algunos casos pueden estar ubicadas en el primer
piso del edificio y tener salida directa a la calle. En este tipo de viviendas
normalmente sobre la vivienda del primer piso se construye una segunda vivienda
con su entrada independiente.

Vivienda tradicional indigena: vivienda donde residen uno o mas hogares
indigenas, el cual fue construida con materiales naturales que fueron extraidos de
la naturaleza y que utilizan de acuerdo con las tradiciones de cada pueblo, estas
viviendas suelen combinar materiales naturales y artificiales los cuales también se
consideran como viviendas tradicionales indigenas. Existen casos en los cuales a
estos hogares indigenas se les brindd una vivienda con materiales prefabricados
ademas utilizan materiales naturales lo cual también se clasifican en esta categoria.
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Cuarto en cuarteria: son cuartos o espacios pequefios dentro de una edificacion,
en las cuales viven una o varias personas, cada uno de estos cuartos son utilizados
como viviendas individuales, tienen una sola salida directa hacia la calle y cada uno
de los cuartos tiene su propia salida hacia un pasillo comun, la duchay el servicio
sanitario normalmente son compartidos, ademas comparten los servicios basicos
gue estan en un mismo medidor. Cada uno de estos cuartos alberga hogares
individuales y cada quién tiene sus propias reglas, cada cuarto de cuarteria
corresponde a una vivienda individual.

Bache: Estan asociadas a fincas agricolas de cultivos extensivos y comunmente
con periodos de recolecta de caracter temporal o estacional. Los baches
normalmente son estructuras con varios aposentos (cuartos) seguidos que
comparten areas de bafio y cocina en comun.

Tugurio: Recinto construido de manera provisional con materiales de desecho
como carton, latas, tablas, plasticos, entre otros. Este tipo de vivienda se construye
por la necesidad de un albergue, normalmente se encuentran en los terrenos
baldios que pueden estar alrededores de las ciudades, terrenos que son propiedad
del Estado o en orillas de los rios.

Otro: Corresponde a cualquier otro tipo de vivienda que no se menciona en las
clasificaciones anteriores algunos ejemplos son: barcos, camiones, tiendas de
campanfa, casas maviles, viviendas en locales, bodegas, garajes, fabricas, establos,
entre otros.

Usuari@: MFERNANDAAME]
IModo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

CARATULA
\V1-Observe, indague y marque el tipo de vivienda

OVivienda independiente

=

O Vivienda en condominio horizontal . i i
O Vivienda en condominio vertical ASI seVvisu al 1Za en Ia tab |eta
O Edificio de apartamentos

O Vivienda tradicional indigena (rancho o palenque)
O Cuarto en cuarteria

O Bache para trabajadores(as)

O Tugurio

O Otro (local, casa mévil, barco, camién)

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

En esta pregunta usted como entrevistador debe observar,
indagar y marcar el tipo de vivienda que corresponde; no
se debe preguntar al informante.
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Pregunta VIV1. ;Cuantas personas viven en esta vivienda?

/yy‘" El objetivo de esta pregunta consiste en identificar la cantidad de
(¢ | personas que viven en la vivienda independientemente del nimero
de hogares que se logren identificar.

ENFIHO 2021 - Version 2.0

Usuari@: EMMAE
LUPM. 10108005 / Vivienda'5 / Hogar:1

cARATULA Anote la cantidad total de
VIV1-¢Cuantas personas viven en esta vivienda? personas que habitan en |a
|| vivienda seleccionada.
SIGUIENTE »»>
<<« ANTERIOR

Preqgunta VIV2A. Todas las personas que viven aqui ;,Comparten los gastos

y elaboran en comun los alimentos?

p— A L. . . . 7
/ /’f El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si hay mas de un
! | hogar en la vivienda, donde cada uno se determina segun el manejo
~/ de un presupuesto compartido.

ENFIHO 20

Usuarii: EMMAE ' '

UPM. 10108005 / Vivienda:5 / Hogar 1
CARATULA
VIV2a-Todas las personas que viven aqui, ;comparten |os gastos y
elaboran en comun los alimentos?
, . .
Asi se visualiza en la tableta

®Si
ONo

SIGUIENTE »»>

<<< ANTERIOR

En los casos que seleccionemos en la pregunta VIV2a que NO
comparten los gastos y elaboran en comun los alimentos, se debe
indagar la cantidad de hogares que hay en la vivienda: pasa a la
pregunta VIV2B
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Pregunta VIV2B- Personal entrevistador: Indague cuantos hogares hay en la

Vivienda

El objetivo de esta pregunta consiste en identificar la cantidad de
hogares que hay en la vivienda en el caso que sea mas de 1 hogar.
Para pasar a esta pregunta se tuvo que haber marcado NO en la
pregunta VIV2a.

Primero que todo debemos saber y entender el significado de hogar para las
encuestas del INEC:

o9 Hogar: Persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos
k.{i familiares, que son residentes habituales de la vivienda individual, que
‘I’ comparten y participan entre si de la formacion y/o utilizacion de un
mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en comun los alimentos.

En los casos que exista mas de 1 hogar debe de identificar el hogar
principal para realizar la entrevista, utilizando los siguientes
criterios:

1. El hogar al que pertenece el duefio de la vivienda.

2. El hogar que pertenece la persona que firmo el contrato de
alquiler en caso de ser vivienda alquilada.

3. El hogar de la persona que tiene mayor tiempo de vivir en la
vivienda.

ENFIHO 2021 - Versidn 2.0

Usuarif: EMMAE ﬂ

LPM: 10108005 / Vivienda'5 / Hogar:]

CARATULA

|V2B-Personal entrevistador: Indague cudntos hogares hay en la
Mivienda , . .
» Asi se visualiza en la tableta

SIGUIENTE »»»

<< ANTERIOR

: En esta pregunta debemos de anotar la cantidad de hogares identificados en la :

I vivienda seleccionada (Unicamente cuando exista mas de 1 hogar residente :

: habitual en la vivienda). I

e o o o o o o o o s o
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Ejemplo:

Llegamos a la vivienda seleccionada donde vive Doiia Elisa y ella nos comenta
gue en su casa vive ella con su hijo y su nuera. Se le consulta si todas las
personas que habitan en la vivienda comparten y elaboran en comun los
alimentos a lo que ella nos indica que no, que su nuera y su hijo cocinan por
aparte y tienen un presupuesto aparte al de ella, por lo cual se logra identificar
gue en la vivienda habitan 2 hogares.

Se le consulta a dofia Elisa cual de los 2 hogares ella considera es el hogar
principal a lo que ella indica no saber. Por ende, se utilizan los criterios y se le
consulta que quien es el duefio de la vivienda y nos indica que es de ella, pero
gue cuando ella muera sera de su hijo, pero actualmente es de ella, de esta
forma el hogar principal es el de Dofia Elisa, su hijo y la nuera forman parte del

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

hogar 2 y no se les va a consultar la informacion de ellos.

Pregunta VIV2C- s Cuantas personas viven en este hogar?

El objetivo de esta pregunta consiste en identificar la cantidad de
personas que viven en el hogar principal

Al marcar siguiente después de la pregunta anterior, se nos va habilitar esta

ventana:

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario.l / Hogar:1

CARATULA
VI-PERSONAL ENTREVISTADOR: determine cudal es hogar
principal para realizar la entrevista

Solo debe realizarla al hogar principal segun estos criterios »

1 el hogar al que pertenece el dueiio de la vivienda

2 el hogar al que pertenece la persona que firmé el contrato de
alquiler en caso de ser vivienda alquilada

3 el hogar de la persona que tiene mayor tiempo de vivir en la
vivienda

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Seguidamente vamos a identificar la cantidad de personas que pertenecen al hogar
principal:

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Una vez |dent|f|cad0 el hOgar

CARATULA » principal, vamos a consultarle a la
-i Cua incipal? . ,

VIV2¢-;Cuantas personas pertenecen al hogar principal? persona informante cuantas

personas del total que viven en la
vivienda pertenecen a este hogar.

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Al darle siguiente, se habilita la pregunta VIV2d y nos va a consultar cuantas
personas pertenecen al hogar 2 (Asi seguidamente con los demas hogares
identificados). Esto con el fin de verificar que la cantidad de personas anotadas en
VIV1 concuerde con la cantidad de personas anotadas por hogar.

Esta pregunta se visualiza de la siguiente manera:

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Anotamos la cantidad de personas
gue nos indique el/la informante. Y
asi sucesivamente con todos los
hogares identificados en la vivienda
seleccionada.

CARATULA
VIV2d-; Cuéntas personas pertenecen al hogar 2?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Pregunta R. ;Cual es el nombre completo de todas las personas de este hoqgar,

comenzando por lajefa, el jefe o la persona de referencia?

Anote de forma clara el nombre de cada una de las personas
residentes de este hogar, si hubiese mas de 1 hogar Unicamente
anotamos a las personas que pertenecen al hogar principal:

1. Debe deiniciar siempre con lajefa o jefe del hogar, es quién
se anota en la linea 1, es importante identificarlo ya que la
relacion de parentesco de las demas lineas es en relacion con el
jefe o la jefa del hogar.

2. Continte enlistando los nombres de los demas miembros del
hogar.
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3. Es importante que observe la nota en color verde que aparece en la tableta
gue indica “Nota: Recuerde incluir # personas” ese niumero de personas que
aparece en la nota debe de coincidir con la cantidad anotada en la pregunta

VIV1.

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar.1

R. CONDICIGN DE RESIDENCIA

R-¢Cudl es el nombre completo de todas las personas DE ESTE
HOGAR, comenzando por |a jefa, el jefe o la persona de
referencia?

-PERSONAL ENTREVISTADOR: contintie con las deméas
personas, segun la relacion de parentesco con la persona 1, en
el siguiente orden: esposa(o)a compaiiera(o); hijas(os)
solteras(os); hijas(os) casadas(os), su pareja e hijas(os), otros
familiares, servicio doméstico y sus familiares, y otros no
familiares.

ota: Recuerde incluir 2 personas |

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

=»

Se debe de registrar la cantidad de
nombres de acuerdo con la cantidad
de personas que se anot6 en la
pregunta VIV1 ¢Cuéntas personas
viven en esta vivienda?

La Unica manera en la que este
numero puede no coincidir es cuando
se identifica mas de 1 hogar en la
misma vivienda.

Recuerde: Cuando el enunciado
viene en color azul e inicia con
“PERSONAL ENTREVISTADOR”
no se le lee al informante.

Al seleccionar siguiente, se habilita una ventana que indica Lista de Personas del
Hogar, debe seleccionar los 3 puntos que se observan en la esquina superior y
marcar agregar personas, tal como se visualiza a continuacion:

oW )
nec ENFIHO 2021 - Version 3.3

Lista de Personas del Hogar

%
D mé; ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

USUZ AGREGAR PERSONA

CONTINUAR
Lista de Personas del Hogar

Al seleccionar Agregar persona, se habilita una ventana donde debe de anotar el
nombre de la linea, relacion de parentesco, sexo, edad en afios cumplidos y

situacion conyugal.
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g7
u-fé ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

Mantenimiento de Personas del Hogar

Nombre de
Linea: 1

@
SD3 - Relacién de parentesco:
Jefa o iefe » f
SD1 - Sexo: , . .
Seleccione una obcion ) Asi se visualiza en la tableta.

A5 - Edad en afios cumplidos:

SD2 - Situacion Conyugal:
Menor de 13 afios

AGREGAR

IR A LISTA DE PERSONAS

SD3. Categorias de relacion de parentesco:

Jefe de hogar: Es la persona considerada de esta forma por los demas miembros
del hogar. Algunas caracteristicas para determinar el jefe de hogar son:

v' Mayor responsabilidad en la toma de decisiones.

v" Quién aporta generalmente mayor parte de sus recursos econémicos para el
hogar.

Es quien tiene la autoridad maxima.

Lleva la administracion del hogar.

La persona que tiene mas tiempo de residir en el hogar.

La de mayor edad

AN NERN

En los casos en los que no se determine alguna de las caracteristicas anteriores
para identificar el/la jefa del hogar y el informante manifieste indecision, indague por
una persona de referencia y la primera que nos indiquen esa anotamos.

Esposo (a) o compafero (a): pareja conyugal de la linea 1 (jefe o jefa del
hogar). En los casos donde le indiquen pareja del mismo sexo, anote la informacion
tal como el informante se lo indica y en las observaciones realice una aclaracion de
gue se trata de un esposo (a) o compafiero (a) del mismo sexo con el fin de tomar
en cuenta esta informacion en procesamiento y que se aclare que no es un error en
la captaciéon de la informacion.

Hijo (a) o Hijastro (a): corresponde a los hijos bioldgicos, adoptivos e hijastros del
jefe o jefa del hogar.
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Padre o madre: son los parientes de primer grado en relacion con el jefe o jefa del
hogar.

Suegro (a): son los parientes de primer grado del conyugue del jefe o jefa del hogar.

Yerno o nuera: es el companiero (a), esposo (a) o pareja de alguno (a) de los hijos
(as) del jefe o jefa del hogar.

Nieto (a) o bisnieto (a): corresponden a la descendencia de primer grado de los
hijos (as) del jefe o jefa del hogar.

Hermano (a): son los parientes de primer grado hijos (as) de los padres del jefe o
jefa del hogar.

Cufado (a): corresponde a los hermanos (as) del conyugue del jefe o jefa del hogar.

Otro (a) familiar: incluye a otros familiares que no se contemplaron en las
categorias anteriores como por ejemplo tios, sobrinos, primos, tataranietos (as),
entre otros.

Otro (a) no familiar: se incluye las personas que son residentes habituales de la
vivienda y que no se clasificaron en las categorias anteriores, estas personas no
tienen vinculo familiar, por ejemplo, personas que por trabajo o estudio comparte la
vivienda y no tienen otro lugar donde residir.

Servicio doméstico o su familiar: personal doméstico y sus familiares que residen
por mas de 6 meses continuos en la vivienda del patrén. En los casos que una
persona que es familiar del jefe o jefa del hogar es residente del hogar para
prestar el servicio doméstico debe de clasificarse en esta categoria.

Huésped o pensionista: corresponde a personas que aportan monetariamente al
hogar por concepto de alojamiento y no tienen otra residencia habitual, en algunos
casos comparten o no los alimentos con los miembros del hogar.

SD2. Categorias de situacién conyugal:

Esta pregunta se realiza a los miembros mayores de 13 afios. En los casos donde
exista uno o mas miembros de 13 afios 0 menos esta opcion no se habilita para
editar, lo que se observa en la tablet es: “Menor de 13 afos” por default.

Para esta pregunta tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

% Se indaga por el estado conyugal y no por la situacion civil.

% Si alguno(a) de los miembros le indica estar casado(a) debe
aparecer en otro(a) de los miembros el conyugue o pareja.
En los casos que el/la conyugue o pareja no resida en el hogar
por circunstancias especiales como: trabajo, hospitalizacion,
encarcelamiento, entre otros debe indicarlo en una
observacion.
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Categorias:

En unidn libre: persona que vive con su pareja sin contraer matrimonio legal.
Casado(a): es la persona que vive con su pareja y ha contraido matrimonio legal,
en algunos casos no residen en la misma vivienda por razones especiales como
trabajo, hospitalizacion, encarcelamiento, entre otros (en estos casos colocar una
observacion).

Separado(a): persona que contrajo matrimonio legalmente o estuvo en union libre
y en la actualidad no vive con su conyugue porque decidieron disolver la union sin
realizarlo de forma legal.

Divorciado(a): persona que contrajo matrimonio legalmente y en la actualidad no
vive con su conyugue porque decidieron disolver la union de forma legal.

Viudo(a): persona que su conyugue o compafero(a) fallecido y no ha contraido
matrimonio ni convive en union libre.

Soltero(a): persona que nunca se ha casado y no convive en union libre.
Menor de 13 afos: persona menor de 13 afios.

Pregunta RR1. PERSONAL ENTREVISTADOR: indigue quién es lapersonaque
brinda lainformacién de esta seccidn

El objetivo consiste en identificar el informante que nos brinda la
informacion de la seccién de caracteristicas sociodemograficas y
condicion de residencia.

Cateqgorias de informante: SHEEHEEE S

Uguarig; MFERNANDAAME

Informante del hogar: La persona J*“:ES‘LJJF

ue nos brinda la informacién de la '

q . . R. CONDICION DE RESIDENCIA

entrevista es miembro de este hogar.  RRr1-PERSONAL ENTREVISTADOR: indique quién es la persona
Informante de otro hogar misma que brinda la informacidn de esta seccidn

vivienda: La persona que nos brinda
la informacion de la entrevista es
miembro de otro hogar, pero vive enla  Olnformante de otro hegar misma vivienda
misma vivienda.

O Informante del hogar

O Informante de otra vivienda
Informante de otra vivienda: La

persona que nos brinda la informacion SIGUIENTE 55>
de la entrevista vive en otra vivienda
diferente a la de los miembros del
hogar.

e« ANTERIOR
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Como entrevistador usted debera determinar si la persona que nos
brinda la informacion es informante del hogar, informante de otro hogar
de la misma vivienda o informante de otra vivienda. Esta pregunta NO
se lerealiza al informante.

En los casos donde seleccione “Informante del hogar”, debe indicar el miembro
del hogar quién le brinda la informacién, tal como se visualiza a continuacion:

ENFIHO 2021 - Versi6n 3.3 S

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

R. CONDICIGN DE RESIDENCIA
R1-Seleccione la persona informante del mismo hogar

OMARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

OTANIA REYES ORTEGA

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

R4a- PERSONAL ENTREVISTADOR: ¢sle indicaron gue en el hogar la jefatura
es compartida?

En los casos en los que el hogar le indica que hay méas de una jefatura debe
seleccionar Sly seguidamente seleccionar el nombre de la otra jefatura (en papel
debemos anotar el nimero de linea de esta persona).

Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR Usuari@: MFERNANDAAME
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Modo: ENTREVISTAR

i UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
R. CONDICION DE RESIDENCIA

R4a-PERSONAL ENTREVISTADOR: ¢le indicaron que en el R. CONDICION DE RESIDENCIA

hogar la jefatura es compartida? R4b-Seleccione la otra jefatura

®Si

OTANIA REYES ORTEGA
ONo

SIGUIENTE >>>
SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR
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Aca solo se selecciona “SI” cuando la persona informante desde el inicio asi lo
indico, utilizando frases como “Los dos somos jefes de hogar’, “Ambos tomamos
decisiones”, entre otras. En R4b van aparecer todos los nombres de los miembros
del hogar y usted debe seleccionar el nombre de la segunda jefatura que el
informante le indico.

En los casos en los que se identifiqgue a un solo jefe o jefa del hogar en la pregunta
R4a ¢le indicaron que el hogar la jefatura es compartida? Debe indicar que NO y
seguir con la entrevista.

Rla- ;(Nombre) vive aqui hace mas de 6 meses?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar los miembros del
hogar que son residentes habituales y que viven ahi hace mas de 6
meses.

Residente habitual: Una persona se considera
residente habitual de la vivienda si cumple con al menos
una de las siguientes caracteristicas:

v' Usualmente vive en la vivienda y al momento de la
entrevista tiene seis meses 0 mas de residir en ella.

v' Tiene menos de seis meses de vivir en la vivienda,
pero existe la intencion de quedarse viviendo en ella
por un periodo mayor a seis meses.

v' Tiene menos de seis meses de vivir en la vivienda y no tiene intencion de
permanecer en ella por mas de seis meses, pero aun asi no tiene otro lugar fijo
donde vivir.

v' Se encuentra ausente temporalmente de la vivienda, debido a razones
circunstanciales (trabajo, estudio, paseo, entre otros), pero su ausencia no es
mayor de seis meses.

NO se consideran miembro del hogar las siguientes personas residentes
habituales de la vivienda:

8. v Los servidores y otros empleados domésticos

remunerados que residen en la misma vivienda del

empleador y se les proporciona alojamiento y comida

- como remuneracion en especie. Estos empleados no
tienen derecho a los recursos colectivos de los hogares
de sus empleadores, por tanto, deben ser considerados
como miembros de otro hogar.
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v’ Las personas que ingresan a instituciones como
conventos, carceles, asilos y es previsible que vayan a
vivir durante un periodo mayor a seis meses. Estos
deben ser considerados como miembros del hogar
colectivo.

v' Personas que realizan actividades de voluntariado y
viven en el hogar por mas de seis meses por alguna
asignacion especial, pero cuentan con otro hogar fuera
o dentro del pais.

v Estudiantes provenientes de otras zonas del pais que se
encuentran viviendo en el hogar sin pagar una cantidad
de dinero por el alojamiento y por un tiempo mayor a seis
meses durante un periodo lectivo.

v' Estudiantes de intercambio que llegan a vivir en un
hogar residente por un tiempo superior a seis meses
mientras terminan sus estudios; y cuenta con otro hogar
fuera del pais.

v' Pensionistas que pagan una remuneracion por el
alojamiento, la comida o por ambas, y no tienen otra
residencia habitual.

Asi se visualiza esta pila de preguntas en la tableta:

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacicn de: TANIA REVES ORTEGA En los casos en que indique que NO
Edad: 24 . , .

_ vive aqui hace mas de 6 meses
R. CONDICION DE RESIDENCIA ) .
R1a-; TANIA REYES ORTEGA vive aqui hace mas de 6 meses? » (pregunta R]_a), se debe |ndagar Si
osi piensa 0 no quedarse viviendo aqui
oNo (pregunta R1b).

SIGUIENTE >>> .
<<< ANTERIOR
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En los casos en que indique que

NO piensa quedarse viviendo
hace mas de 6 meses
(pregunta R1b), se debe indagar si

aqui

tiene otro lugar fijo donde vivir

(pregunta R1C).

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: TANIA REYES ORTEGA
Edad: 24

R. CONDICION DE RESIDENCIA
R1c-;Tiene otro lugar fijo donde vivir?

Osi

@ No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Usuari@: MFERNANDAAME

=»

La Tablet muestra el siguiente mensaje

donde indica:

“Seguidamente

se

«

formulan preguntas individuales sobre
caracteristicas sociodemogréficas para
cada integrante de este hogar” lea el
mensaje con el propésito de guiar al
informante por las siguientes preguntas
gue usted como entrevistador le va a
realizar.

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacién de: TANIA REYES ORTEGA
Edad: 24

R. CONDICION DE RESIDENCIA
R1b-;Piensa quedarse viviendo aqui?
OSi

®No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Si en esta Ultima pregunta de
condicion de residencia indican que
NO esta persona seria residente
habitual de la vivienda porgue cumple
con al menos uno de los criterios y por
ende forma parte del hogar, pero, si
por el contrario indican que, SI
entonces esta persona dejaria de ser
residente habitual de la vivienda
seleccionada, no formaria parte del
hogar y por ende no debemos en
listarla.

e L Y e e e

Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

A-Seguidamente se formulan preguntas individuales sobre
caracteristicas sociodemogréficas para cada integrante de
este hogar.

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

3.2 SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El

objetivo de esta seccion es

identificar las caracteristicas

sociodemograficas de las personas residentes habituales del hogar y
vivienda seleccionada para la aplicacion de la ENFIHO. Esta seccion
se realiza a nivel de persona a cada uno de los miembros del

hogar
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A7 Cuando (Nombre) nacié sDoénde vivia la mama?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar el lugar donde vivia la persona
al nacer, para efectos de medir migracion.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar 1

Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

S Recuerde que debe de realizar esta pregunta a
SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

ATCuando MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA nacis, soende — Cad@ U@ de las personas enlistadas, iniciando
e con el jefe de hogar y continuando con las
demas lineas en el caso que el hogar este
conformado por mas de 1 miembro.

OEn este pais
OEn otro pais

O No sabe

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Cateqgorias de respuestas:

R/

% En este pais: al momento de nacer la persona su mama residia en Costa Rica.
% En otro pais: al momento de nacer la persona, la mama residia en otro pais
diferente a Costa Rica.

% No sabe: en el caso que el informante no recuerde el nombre del pais.

Si selecciona la opcidn “Otro pais” debe realizar la siguiente pregunta:

A7- ;Cual pais?

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

PN 0201028  Crestonawa / Hagar En la Tablet se encontrard
g:;:;?rza;idn de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA categorl'as de respuesta de
SECCION AL CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS acuerdo a los paises de donde
il mayormente se concentra la
ONicaragua inmigracién.

ke » Si la persona le indica un pais
OPanama diferente a los que muestra la
OEstados Unidos tableta, seleccione la opcion
OVenezuela “Otro” seguidamente se le abrira
O Colombia una ventana donde usted debe
ootro especificar a qué pais se refiere.

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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SD11 ;/Qué tipo de sequro social tiene (Nombre)?

El objetivo de esta pregunta es lograr identificar aquellas personas que
se encuentran aseguradas en alguno de los distintos programas de
seguro social, seguro privado, asi como también aquella poblacion
gue no cuenta con ningun tipo de aseguramiento, esta clasificacion se
realiza para cada uno de los miembros del hogar.

Categorias de condicion de aseguramiento:

Asalariado (a): este tipo de seguro pertenece a las personas que trabajan para
un patron empresa o institucion, en el cual el patrono deduce del salario del
trabajador la cuota que corresponde al pago del seguro social y ejerce un pago
directo ala CCSS.

Existen casos de personas asalariadas en las que el patrono no los reporta como
tal ala CCSS, algunos de estos trabajadores pagan seguro voluntario, como por
ejemplo personas servidoras domeésticas, peones agricolas o de construccién
donde el patrono no los tenga en planilla. Incluso puede ser el caso en que el
patrono les da monetariamente el costo del seguro para que estas personas
hagan el pago por si solos.

Trabajador(a) independiente (cuenta propia): este tipo de aseguramiento
corresponde a los trabajadores que realizan una actividad econémica por cuenta
propia para generar ingresos, al adquirir el aseguramiento de la CCSS su cuota
mensual es establecida de acuerdo con los ingresos que reciba de su negocio
unavez que se le rebaje los gastos, cotizan tanto para el régimen de salud como
el de Invalidez Vejez y Muerte (IVM).

Voluntario o convenio: este aseguramiento cubre a toda aquella persona que
de forma voluntaria paga mensualmente el seguro sin tener un trabajo de
asalariado o cuenta propia de los cuales reciba ingresos, el pago mensual del
seguro habitualmente es por ayuda de algun familiar. Este tipo de aseguramiento
es utilizado por personas desempleadas, amas de casa, estudiantes, entre otros.

Régimen no contributivo (RNC, Gracia, Guerra 'y Expresidente): “Este tipo
de aseguramiento incluye a costarricenses por nacimiento o naturalizacion que
compruebe que necesita ayuda de gobierno por encontrarse en pobreza
extrema, no tiene familiares que puedan ayudarle a sostener sus necesidades
basicas de subsistencia o el dinero que recibe la familia (ingreso per capita) no
sea mayor a lo que establece el Reglamento del Régimen No Contributivo y
ninguna otra persona dentro de la familia con que se vive tenga pension RNC.

Las personas que se incluyen en el RNC son las que han sido declaradas con
alguna discapacidad que les impida laborar, personas mayores de 65 afios,
huérfanos, viudas entre 55y 65 afios que estén en desamparo econémico, o que
tengan hijos menores de 18 afios o entre 18 y 21 afios si estan estudiando o
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bien que no trabajen e indigentes”!. En esta categoria ademas se incluye las
personas que han sido pensionadas por el gobierno por participar en la guerra
de 1948 y 1956 o que estuvieron en el ejército en la década de 1950.

Pensionado(a) de la CCSS, Magisterio u otro: incluye aquellas personas que
cuentan con una pension por haber laborado durante su vida activa y cotizado
en regimenes como el de la CCSS, asi como otros regimenes especiales de
pension como el del Magisterio Nacional, Ministerio de Hacienda, Corte Suprema
de Justicia, entre otros.

Asegurado(a) familiar: este tipo de aseguramiento incluye a los familiares de

asegurados directos ya sea asalariado, por convenio o voluntario que pueden

disfrutar de los beneficio o derechos del seguro. Entre las caracteristicas que
debe de cumplir los familiares del asegurado directo estan:

v' Esposo (a) o compafiero (a).

v' Madre natural, adoptiva o la mujer que ha dado los cuidados como madre.

v" Hijos que convivan y dependa econémicamente del asegurado directo o
hermanos que sean menores de 18 afios que cursen ensefianza media 0
hasta los 22 afios los que cursen ensefianza técnica, en los casos de los hijos
menores de 25 afios que cursen ensefanza superior.

v/ Padre mayor de 65 afios que dependa econémicamente del asegurado, o
menor de esa edad incapacitado para trabajar.

v" Menores de edad que su custodia ha sido concedida al asegurado directo
hasta que cumplan los 18 afios.

Asegurado(a) por el Estado: este tipo de aseguramiento incluye a personas de

nucleos familiares de escasos recursos econdémicos, que no cubren sus

necesidades basicas y nos les alcanza para cubrir un seguro contributivo. Este
seguro se caracteriza por cubrir a todo el nacleo familiar del asegurado directo
del Estado.

Otras formas de la CCSS: incluye a personas con beneficios del Régimen de

Enfermedad y Maternidad y que no se incluyeron en las categorias de

aseguramiento anteriores, por ejemplo:

v' Asegurados por convenios internacionales para atender a refugiados.

v' Asegurados de regimenes de seguros social en algunos paises de América
con los cuales la CCSS establecié algun tipo de convenio a funcionarios
extranjeros.

v' Estudiantes asegurados por convenios de la CCSS con instituciones de
educacion como escuelas, colegios o universidades.

! https://www.supen.fi.cr/regimen-no-contributivo
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En el caso de una persona que es estudiante pero también tiene
derecho al seguro social por asegurado directo o pensionado debe
clasificarse en la categoria Asegurado(a) Familiar o Pensionado.

Seguro privado: Este tipo de seguro cubre los gastos médicos por enfermedad
y por accidente adquiridos en compafiias aseguradoras. Toda aquella persona
interesada en adquirir este tipo de seguro debe cancelar una mensualidad que
es fijado de acuerdo con el tipo de cobertura que adquiera, el cual le permitira
ser atendido en las clinicas o hospitales que sean parte de la red de convenios
de la compafia aseguradora.

Ademas, se incluye los seguros privados adquiridos en el extranjero para uso
internacional con el fin de ser atendido en casos de salud o accidente en
diferentes paises o incluso en el pais de residencia.

Algunos ejemplos de compafias de seguros médicos en Costa Rica se
encuentran: Instituto Nacional de Seguros (INS), Mapfre, Assa, Pan American
Life, Aseguradora del Istmo (ADISA), Oceénica, entre otros.

No tiene seguro: incluye a las personas que no cuentan con ningun tipo de
aseguramiento y que no esta incluido en ninguna de las categorias anteriores
por lo cual no tienen ninguna cobertura en seguro por enfermedad o maternidad.

Si en alguno de los casos el informante no esta seguro de la
condicion de aseguramiento, puede realizar algunas preguntas que
le ayuden a comprobar si son parte o no de algun tipo de
aseguramiento, por ejemplo:

¢Estan aseguradas todas las personas de este hogar o solo
algunas?, ¢Alguno de los miembros paga el seguro?, La persona
que paga el seguro ¢es asalariada, cuenta propia, pensionada,
voluntario o asegurada por el Estado?

No sabe: Si como entrevistador ha indagado al informante por el tipo de
aseguramiento y no se clasifica en ninguna de las categorias anteriores ademas
realizo las preguntas anteriores con el proposito de ayudar al informante a
clasificar el tipo de aseguramiento y aun asi el informante le indica que “No sabe”
debe de registrar su respuesta en esta categoria.
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ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
SD11-¢Que tipo de seguro social tiene MARIA FERNANDA
ALVAREZ MEZA?

o

@® Asalariado(a)

O Trabajador(a) independiente (cuenta propia)
O Voluntario o convenio

Régimen no contributivo (RNC, Gracia y Guerra 'y P . .
Oexpresidente) Asi se visualiza en la tableta.
O Pensionado(a) de la CCSS, Magisterio u otro
O Asegurado(a) familiar
O Asegurado(a) por el Estado
O Otras formas de la CCSS
O Seguro privado
O No tiene seguro

ONo sabe

Al12 ;Para cual régimen de pensiones cotiza (Nombre)?

~~~(» El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si las personas
_ :" . mensualmente pagan o no una cuota en los diferentes regimenes de
*( pensiones con el fin de obtener una pensiéon al momento de concluir el
pago establecido de cuotas y la edad dependiendo el régimen al que
coticen.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

Edad: 26 l ’

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
A12-;Para cudl régimen de pensiones cotiza MARIA
FERNANDA ALVAREZ MEZA?

O Régimen de IVM de la CCSS

OHacienda y Poder Legislativo » Asi se visualiza en la tableta.
O Magisterio Nacional

O Otro

O Ninguno

O No sabe

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Categorias de régimen de pensiones:

1. Régimen de IVM de la CCSS: Aquellas personas que se encuentran cotizando
y que aportan al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), para el momento que cumpla con sus
cuotas y la edad establecidas puedan pensionarse por el régimen de la CCSS.

2. Hacienda y Poder Legislativo: Aquellas personas trabajadoras de algunas
instituciones publicas que se encuentran cotizando y que aportan al régimen de
Hacienday Poder Legislativo, con el propdsito que al momento que cumplan con
sus cuotas y la edad establecida para el régimen obtengan una pension.

3. Magisterio Nacional: en este régimen solo pueden participar aquellas personas
trabajadoras del sector educacion, ya sea kinder, escuelas, colegios y
universidades que son parte del personal docente y administrativo de estas
instituciones. No obstante, no todas las personas que trabajan en este sector
cotizan para este régimen, también pueden cotizar para régimen de la CCSS.

4. Ninguno: Aguellas personas que no se encuentran inscritas y no aportan
mensualmente a ningun régimen de pensiones.

5. No sabe: En los casos donde el informante le indique no saber para cual
régimen de pensiones cotiza.

A15- En la educacién formal, /Cudl es el nivel y afio méas alto aprobado por

(Nombre)?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si los miembros
del hogar asisten a un centro de educacién formal o no, ademas de
clasificar el grado académico mas alto aprobado por la persona que
permita calcular su nivel de escolaridad.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME ﬂ
Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

A15-En la educacion formal, ;cual es el nivel y afio mas alto L, ) .

aprobado por MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA? Asi se visualiza en la tableta.
Bachillerato universitario

Seleccione el Afio:

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Aspectos paratomar en cuenta:

v' Recuerde en el nivel aprobado, debe de registrar el nivel
académico més alto alcanzado.

v El afio se registran los afios académicos concluidos
totalmente, ya que estos son distintos a los afios que la persona
puede estar cursando o al total de aflos que ha tardado en

. culminarlos.
Ejemplo

El informante le indica que tiene 5 afios de estar cursando el bachillerato
universitario, en este caso al observar lo el informante le indica que tiene 5 afios
de estar cursando el bachillerato universitario, en este caso al observar los afios
del bachillerato universitario el maximo es 4 afios, como entrevistador (a) debera
consultarle al informante por los afios de acuerdo con el plan de estudios y el
ultimo afio académico concluido.

v/ Cada nivel académico tiene un maximo de afios que se puede registrar, tal como
se indica en la tableta para cada uno de los diferentes grados académicos.

Cateqorias de nivel de educacion aprobado:

1. Educacion Especial: Educacion que se imparte a nifios (as) y adolescentes
cuyas caracteristicas fisicas, mentales, emocionales y sociales son diferentes a
las de los deméas nifios (as) y cuyo aprendizaje con lleva un proceso
diferenciado, con el objetivo de favorecer el desarrollo de sus capacidades y su
incorporacion a la sociedad.

Afios de aprobacion:
= Educacion especial
= Preescolar.

2. Ningun Nivel: No ha cursado ningun tipo de educacion formal.

Afios de aprobacion:
= Ninguno
= Educacion Especial
= Preescolar.

3. Preescolar (Maternal, interactivo, pre kinder, transicion o preparatoria):
Nombre que recibe el ciclo formativo previo a la educacion primaria obligatoria,
tradicionalmente, no se considera parte del proceso escolar, y por lo tanto se le
denomind pre-escolar (antes de la escolaridad). En Costa Rica, la Educacion
Preescolar se divide en 2 ciclos: Ciclo Materno Infantil y Ciclo de Transicion.
Por lo cual en esta clasificacion se incluye: maternal, interactivo, pre kinder,
transicion o preparatoria.

Afos de aprobacion:
= Ninguno
= Educacion especial
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= Preescolar.

4. Primaria: Oferta educativa que se brinda a los estudiantes del sistema
educativo, con una duracion de 6 afios (primero a sexto grado). Ofrece
herramientas basicas para que la nifiez se desenvuelva en su contexto social y
fortalezca su desarrollo integral.

Afos de aprobacion:

ler grado

2do grado

3er grado

4to grado

5to grado

6to grado (Primaria completa)

Ignorado

5. Secundaria Académica: El plan de estudio de los colegios académicos
tradicionales se conoce como la base a partir de la cual se ha generado una
serie de modificaciones, que dan paso a los diferentes planes de estudio,
pretendiendo niveles de especializacion, en diversas areas del conocimiento.
Para obtener el titulo de Bachillerato en Ensefianza Media, se tiene como
requisito realizar treinta horas de Servicio Comunal Estudiantil y aprobar las
pruebas nacionales de bachillerato al finalizar la Educacion Diversificada. Se
incluye tanto colegio diurno como nocturno.

Afios de aprobacién:

ler afio (Séptimo)

2do afno (Octavo)

3er afio (Noveno)

4to afio (Décimo)

Completa sin titulo de bachillerato (Completo undécimo afio sin obtener

el titulo de bachillerato ensefianza media)

Completa con titulo de bachillerato (Completo undécimo afio y aprobado

las pruebas de bachillerato ensefianza media)

= Ignorado

6. Bachillerato Internacional: La Organizacion de Bachillerato Internacional
(OBI), es una fundacion sin fines de lucro con sede en Suiza, ofrece el diploma
para los estudiantes de los dos ultimos afios de educacién secundaria. Esta
concebido para abordar las dimensiones intelectual, social, emocional y fisica
del bienestar de los alumnos. El programa cuenta con el reconocimiento de
prestigiosas universidades de todo el mundo. Estéa dirigido a jovenes de 16 a 19
afnos.

Afios de aprobacién:
= 4to afio (Décimo)
= 5to afio (Undécimo)

43330338130

4433383

4
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= Completa sin titulo de bachillerato (Completo undécimo afio sin obtener
el titulo de bachillerato internacional)

= Completa con titulo de bachillerato (Completo undécimo afio y aprobd las
pruebas de bachillerato internacional)

= Ignorado

7. Secundaria Tecnica: Los Colegios Técnicos Profesionales de nuestro pais
actualmente ofrecen cuatro modalidades de formacion o servicios educativos
gue le permiten a los estudiantes obtener una formacién técnica en diferentes
areas profesionales y optar por un titulo como técnico medio. Algunas
instituciones ofrecen la educacién técnica desde el Ill ciclo iniciando en sétimo
afo, con una duracién de 6 afios. Algunas instituciones ofrecen la educacion
técnica y la educacién diversificada iniciando en décimo afio, con una duracion
de 3 anos. Popularmente es lo que llamamos “colegio técnico”.

Afos de aprobacion:

ler afio (Séptimo)

2do afo (Octavo)

3er afio (Noveno)

4to afio (Décimo)

5to afio (Undécimo)

Completa sin titulo de bachillerato (Completo duodécimo afio sin obtener

el titulo de bachillerato ensefianza media)

Completa con titulo de bachillerato (Completo undécimo afio y aprobado

las pruebas de bachillerato ensefianza media)

= Ignorado.

8. Parauniversitaria: Son las instituciones de educacién superior que ofrecen
carreras cortas completas con una duracion de 2 o 3 afios y estan reconocidas
por el Consejo Superior de Educacioén. Estas instituciones se encuentran en un
nivel intermedio entre la educacién secundaria y universitaria, como, por
ejemplo: el Colegio Universitario de Cartago (CUC), el Colegio Universitario de
Alajuela (CUNA), entre otros.

AL U VIR VO L 14

4

Afos de aprobacion:
= ler afo
= 2do afio
= 3er afo
= Ignorado
9. Bachillerato Universitario: El bachillerato universitario es el grado académico
gue se otorga a las personas que cumplan los requisitos de un programa
universitario que se caracteriza por los siguientes elementos:
v Créditos: Minimo 120, maximo 144.
v Duracién: Minimo 8 ciclos lectivos de 15 semanas o su equivalente.
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v

10.

11.

<

12.

Requisitos de ingreso: El requisito basico es el Bachillerato en Educacion Media
0 su equivalente.
Afos de aprobacion:

= ler afo (ler afio del plan de estudio)

= 2do afio (2ndo afio del plan de estudio)

= 3er afo (3er afo del plan de estudio)

= 4to afio (Grado completo de bachillerato universitario)

= Ignorado
Licenciatura: La licenciatura es el grado académico superior al bachillerato
universitario, se otorga a las personas que cumplan los requisitos de un
programa universitario que se caracteriza por los siguientes elementos:
Créditos: Para aquellas carreras en las que no se otorga el bachillerato
universitario, el minimo de créditos para la licenciatura es de 150 y el maximo de
180.
Cuando el plan de estudios de una licenciatura esta sustentado sobre el plan de
estudios de un bachillerato universitario, los créditos para la licenciatura se
deben contar en forma adicional a los del bachillerato: 30 como minimo, 36 como
maximo.
Afos de aprobacion:

= ler afo (ler afio del plan de estudio)

= 2do afio (2ndo afio del plan de estudio, Grado completo de licenciatura)

= Ignorado
Maestria o especialidad: La maestria es el grado académico que se otorga a
las personas que cumplan los requisitos de un programa universitario que se
caracteriza por los siguientes elementos:
Créditos: minimo 60, maximo 72.
Duracién: minimo 4 ciclos de 15 semanas cada uno o su equivalente.
Puede tener dos modalidades: La maestria académica, profundiza y actualiza
conocimientos principalmente para realizar investigacion que genere mas
conocimiento, por lo que ésta se constituye en su nacleo generador. La maestria
profesional, profundiza y actualiza conocimiento, con el objeto primordial de
analizarlo, sintetizarlo, transmitirlo y solucionar problemas.
Afos de aprobacion:

= ler afio (ler afio del plan de estudio)

= 2do afio (2ndo afo del plan de estudio, Grado completo de maestria o

especialidad)

= Ignorado
Doctorado: Grado maximo que otorga la Educacion Superior. Su propdsito
fundamental es el de formar investigadores. El énfasis se establece en el rigor y
la profundidad con que se hace la investigacién y los cursos deben ser solo un
apoyo a esta actividad.
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Afos de aprobacion:

= ler afo (ler afio del plan de estudio)
2do afio (2ndo afio del plan de estudio)
3er afo (3er afio del plan de estudio)
4to afio (Grado completo del doctorado)
Ignorado

=
=
=
=

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

Al6a- ;/Cudl es el nombre de la carrera o especialidad de ese nivel aprobado?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar el nombre de la
carrera 0 especialidad aprobada por las personas en los grados de

secundaria técnica, parauniversitaria,

bachillerato universitario,

licenciatura, maestria o especialidad y doctorado.

ENFIHO 2021 - Versién 3.3 E

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

A16a-;Cual es el nombre de la carrera o especialidad de ese
nivel aprobado?

(Sitiene mas de una especialidad, anote la del titulo mayor o la
que tiene mas afos aprobados)

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Debe de anotar el
nombre de la carrera o
especialidad que el
informante le indique.
Unicamente pasan a
esta  pregunta las
personas que su grado
académico mas alto
aprobado sea de
secundaria técnica,
parauniversitaria,
bachillerato
universitario,
licenciatura, maestria o
especialidad y
doctorado.

Una vez anotado el nombre de la carrera que le indican, pase a la siguiente

pregunta.
A16b- s (Nombre) tiene titulo de ese nivel?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar el titulo obtenido del

grado académico mas alto alcanzado.
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ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo. ENTREVISTAR

Informacion de. MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA El titulo que se indica en esta pregunta debe de
Edad: 26 . T .
SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ten er co ng ruencia con el u Itl mo n |Ve|
A16b-¢MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA tiene titulo de ese P .

rivel? académico aprobado.

O Técnico medio de colegio técnico

O Técnico de un colegio universitario o Parauniversitario ﬂ

O Diplomado

O Bachillerato universitario
O Licenciatura f;
QC Maestria

OEspecialidad Asi se visualiza en la tableta.

O Doctorado
O No tiene titulo

O No sabe

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
Categorias de titulo del nivel académico:

1. Técnico medio de colegio técnico: hace referencia a los técnicos otorgados a
nivel de secundaria a aquellos estudiantes que decidieron afiadir un afio mas de
estudios en alguna carrera técnica para su formacion secundaria, por lo tanto,
terminan su formacion en duodécimo afo.

2. Técnico de un colegio universitario o Parauniversitario: Titulo que se le
otorga a aquellas personas que optan por una carrera técnica en un colegio
universitario o Parauniversitario y al cumplir con todo el plan de estudio de la
misma se les otorga un titulo que acredita que la persona efectivamente
concluyo con éxito todo el bloque de la carrera.

3. Diplomado: Grado académico que se otorga a las personas que cumplen los
requisitos de un programa universitario (carrera corta). El cual debe tener como
requisito la obtencion del titulo en educacién media y la aprobacion de las
asignaturas o actividades académicas descritas en el plan de estudios.

4. Bachillerato Universitario: Grado académico que se otorga a las personas que
cumplen con los siguientes requisitos: tener titulo de bachillerato en educacion
mediay la aprobacion de las asignaturas o actividades académicas definidas en
el plan de estudio. Por lo general los créditos en este nivel son entre 120 a 144
creditos.

5. Licenciatura: Grado académico que se otorga a las personas que cumplen los
siguientes requisitos: aprobacion del bachillerato universitario o su equivalente
de acuerdo al plan de estudios, aprobacion de las asignaturas y actividades
académicas correspondientes al plan de estudios y del trabajo final de
graduacion que defina la carrera. Para carreras donde no se otorga el
bachillerato universitario, los créditos de la licenciatura estan entre 150 a 180.
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En caso de que los créditos sean adicionales a los del bachillerato son entre 30
a 36 créditos.

Maestria: Grado académico en el que se profundiza y actualizan conocimientos
principalmente para realizar investigacion que genere mas conocimiento, por lo
gue este se constituye en su ndcleo generador. Esta modalidad culmina con un
trabajo de investigacion o tesis de posgrado, que deberd defender ante un
tribunal. En este grado académico la cantidad de créditos es entre 60 a 72
créditos.

Especialidad: Es una modalidad de estudios de posgrado que se utiliza en
campos que requieren formacion especifica y practica en determinadas areas
del saber. Por lo general, el plan de estudios de estructura como un programa
de trabajo académico que se vincula con las obligaciones profesionales y
laborales del estudiante y que incluye investigacion practica y aplicada en el
campo correspondiente.

Doctorado: Grado maximo que otorga la Educacion Superior Universitaria. Su
proposito fundamental es el de formar investigadores académicos. Este nivel
académico requiere el dominio instrumental de al menos una segunda lengua.
Para la obtencidn de este grado académico se deberé publicar dos articulos en
revistas de reconocido prestigio y la elaboracion de un trabajo de investigacion
original.

No tiene titulo: Se anota esta respuesta cuando la persona indica estar
terminando el grado académico correspondiente por lo cual aun no posee el
titulo.

10.No sabe: El informante indica no saber el titulo del nivel académico.

A23- ;(Nombre) aporta econémicamente al hogar?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si los miembros
del hogar aportan econémicamente o el aporte lo realiza una persona
o institucion fuera del hogar que vive en Costa Rica o persona fuera
del hogar que vive en el extranjero.

Categorias de aporte econdmico al hogar:

7
0‘0

7
0‘0

Si: En los casos en los cuales el miembro del hogar (en este caso la linea que
se realice la consulta) aporta econdmicamente al hogar.

No: En los casos en los cuales el miembro del hogar (en este caso la linea que
se realice la consulta) no aporta economicamente al hogar.
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<

% No, lo hace otra persona o institucién
fuera del hogar que vive en el pais: En
los casos en los cuales el miembro del
hogar (la linea que se realice la consulta)
no aporta econémicamente al hogar, quién
lo hace es otra persona o institucion que no
es parte del hogar y que vive en Costa
Rica.

No, lo hace otra persona fuera del hogar
gue vive en el extranjero: Enlos casos en
los cuales el miembro del hogar (la linea
que se realice la consulta) no aporta
econdmicamente al hogar, quién lo hace es
otra persona o institucion que no es parte
del hogar y que vive en el extranjero.

3.3 SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD:

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
A23-;MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA aporta
econémicamente al hogar?

OSsi
ONo

No, lo hace otra persona o institucion fuera del hogar que
vive en el pais

No, lo hace otra persona fuera del hogar que vive en el
extranjero
SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Esta seccion tiene como objetivo clasificar a la poblacion de 15 afios o
mas segun su condicion de actividad econdémica, ya sea como
ocupados o desempleados (fuerza de trabajo) o como inactivos (fuera
de la fuerza de trabajo). Recuerde que esta seccion se indaga a
nivel de persona.

Figura 6. Poblacion de 15 afios o0 mas en edad para trabajar se clasifica en:

eOcupado: incluye los ocupados a tiempo
completo o tiempo parcial (medio tiempo), ya
sean asalariados o independientes.

eDesempleados: aquellas personas que no
tienen empleo y estan buscando para
obtenerlo.

Fuerza de trabajo

elnactivos: ya sea por razones personales pueden
iniciar a trabajar en otro momento o época,
ademas se incluyen aquellas personas que no
desean trabajar como adultos mayores,
pensionados o jubilados, obligaciones familiares,
enfermedad, incapacitado permanentemente,
entre otros.

Fuera de la fuerza
de trabajo
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

A partir de esta seccion se indaga de forma individual para cada
miembro del hogar que tenga 15 afios o mas.

Tome en cuenta que el periodo de referencia es la semana completa
anterior a la entrevista (de lunes a domingo).

Debe estar atento a seguir las indicaciones que se incluyen como
‘pases” y los encabezados de algunas preguntas, en los cuales se
aclaran las condiciones o caracteristicas que deben ser aplicadas.

La Tablet
mensaje

muestra el
donde

siguiente

indica:
“Seguidamente le haré preguntas
sobre condicion de actividad de
cada integrante del hogar de 15

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION B. CONDICIGN DE ACTIVIDAD
IB-Seguidamente le haré algunas preguntas sobre condicién de
actividad de cada integrante del hogar de 15 afios 0 méas

afios o mas”, lea el mensaje con el
propoésito de guiar al informante por

las siguientes preguntas que usted
como entrevistador le va a realizar.

B1- ; (Nombre) la semana pasada,

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

sin contar los oficios domésticos de su

hogar...

El objetivo de esta pregunta consiste en identificar a los miembros del
hogar de 15 afios o mas que trabajaron al menos una hora 0 mas en la

semana.

ENFIHO 2021 - Version 3.3
Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar.T

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
b1-¢MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA la semana pasada, sin
contar los oficios domésticos de su hogar...

O ..trabajé, por una hora 0 mas?
O...no trabajé, pero tiene un trabajo?

...ayudd en un negocio o finca familiar sin pago por una hora
0 mas?

Oninguna de las anteriores?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Si el trabajo realizado la semana anterior es de
tipo: voluntario, practica profesional, hora
asistente, a cambio de una beca o si esta en un
proceso de capacitaciébn o reclutamiento sin
estar contratado, debe considerar que la
respuesta para esta pregunta es “Ninguna de
las anteriores” y debe continuar con la
pregunta B2.

Por el contrario, si la respuesta es afirmativa
(trabajo, por una hora o mas, no trabajo, pero
tiene un trabajo o ayud6 en un negocio o finca
familiar sin pago por una hora o mas) debe
pasar a la pregunta B7 y continuar con la
entrevista.
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B2- La semana pasada, ;jNombre...

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

El objetivo de esta pregunta consiste en identificar como trabajo aquellas
actividades gue han realizado de manera eventual con fines comerciales,
de los cuales se obtiene pocos ingresos y se les dedican pocas horas.

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

b2-La semana pasada, ;MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA...

o ...realizo labores agricolas, crié animales o pescé por un
pago?

QO ...hizo o vendi6 productos?

o ...cuidé personas, limpié o planché para otro hogar por un
pago?

O...hizo trabajos variados? (camarones, chambas, chivos)

O no realizé ninguna de las anteriores?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Si alguna de las respuestas es afirmativa,
recuerde preguntar si fue por una hora o
mas y recibid alguna retribuciéon a cambio,
por ejemplo: alimentos, alojamiento,
prendas de vestir, entre otros.

Silarespuesta esta dentro de las opciones
afirmativas debe continuar con la pregunta
B7 de esta seccion. Si la respuesta es “No
realizé ninguna de las anteriores” continue
con la siguiente pregunta.

B3- Si Nombre, tuviera una oportunidad de trabajo, ¢podria haber iniciado la

semana pasada, esta o mas tardar en dos semanas?

El objetivo de esta pregunta consiste en indagar si la persona ha estado
0 esta disponible para trabajar ya sea en la semana anterior a la
entrevista, la semana actual que se realiza la entrevista y en dos
semanas mas. Es decir, se trata de la disponibilidad durante cuatro

semanas.

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

b3-Si MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA tuviera una

oportunidad de trabajo, ;podria haber iniciado la semana

pasada, esta 0 a mas tardar en dos semanas?

OSi

ONo

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Si la respuesta es
positiva el pase es a
la pregunta B4, si la
respuesta es
negativa el pase es a
la pregunta B5.

»

63



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

B4- En las ultimas cuatros semanas, ¢/ (Nombre), buscd trabajo? (por ejemplo,

consultarle a personas o hacer tramites para establecer un negocio)

El objetivo de esta pregunta consiste en indagar si la persona ha estado
haciendo gestiones para conseguir trabajo o establecer un negocio.

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar.1

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

b4-En las Ultimas cuatros semanas, ; MARIA FERNANDA
ALVAREZ MEZA, buscd trabajo? (por ejemplo, consultarle a
personas u hacer trdmites para establecer un negocio)

OSi

ONo

SIGUIENTE ===

<<< ANTERIOR

Se enlistan las siguientes acciones para la busqueda de trabajo:

NN N N N N N N N NN

Consultar con amistades o parientes

Preguntar en lugares de trabajo

Ofrecer sus servicios a domicilio

Poner o contestar anuncios

Llenar solicitudes

Entregar curriculum en ferias o bolsas de empleo

Enviar curriculum por correo

Asistir a entrevistas

Buscar clientes o realizar tramites para establecer su propio negocio
Acondicionar un local u oficina para iniciar o retomar un negocio
Realizar alguna otra gestion similar para encontrar trabajo
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B5- ;sNombre...

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

El objetivo de esta pregunta consiste en indagar si la persona ha
realizado gestiones para conseguir trabajo o establecer un negocio.

Si la respuesta que la persona informante le
indica esta dentro de las cinco primeras
opciones, se continua con la siguiente persona
0 seccion.

Si la respuesta brindada estad dentro de las
opciones: “...esta desempleado”, “...ya tiene
un trabajo en que pronto iniciara” u “...otra
situacién”, debe continuar con la pregunta B6

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

Edad: 26

SECCION B. CONDICIGN DE ACTIVIDAD
b5-.MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA...

...estd pensionado(a) o jubilado(a)?

O
O ._vive de rentas o alquileres?
O ._.solo estudia?

O ...se dedica a obligaciones familiares de su propio hogar?

...esta incapacitado permanente para trabajar por edad u otra
situacién?

O ._.esta desempleado?
O ...yatiene un trabajo en el que pronto iniciara?

O Otra situacién

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

B6- ;/Nombre, trabajo en los ultimos 12 meses recibiendo pago en dinero o

algo a cambio?

ENFIHO 2021 - Version 3.3 =

Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar.1

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCIGN B. CONDICION DE ACTIVIDAD

12 meses recibiendo pago en dinero o algo a cambio?

b6-; MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA trabajé en los ultimos »

Osi

O No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Si la respuesta es “NO”
debe continuar con la
siguiente persona o seccion

B6a- ;Cuanto fue el ingreso promedio mensual neto en los Ultimos 12 meses

por trabajos anteriores?

El objetivo de esta pregunta busca identificar los ingresos recibidos por
las personas que no tenian trabajo en la semana de referencia
(desempleados o fuera de la fuerza de trabajo), pero que en los
anteriores 12 meses tuvieron algun trabajo y recibieron ingresos por este.
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ENFIHD 2021 - Versidn 3.0

Usuarii: EMBMAE|
UPM: T GTO8G05 # Cuestianaria 7 / Hogar: 1

Infarmacidn de: LLIS

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
b6a-;Cuanto fue el ingreso promedio mensual neto en los dltimos 12
meses por trabajos anteriores?

El concepto de neto se refiere

Maonto:

. » a los ingresos por ganancias
Tipo de Moneda: . i N

Colories o salarios libres de impuestos

y rebajos de seguro social.

O Mo sabe

O Mo responde

SIGUIENTE =3

=<< ANTERIOR

Al finalizar con el registro de la informacion de esta pregunta debe realizar el pase
a la siguiente persona o seccion.

Solo para el trabajo principal

B7- ;,Como se llama la empresa, institucion o negocio para el que trabaja,
Nombre?

El objetivo de esta pregunta es determinar el sector institucional que
trabaja la persona en su trabajo principal, ya sea en el Gobierno Central,
en instituciones auténomas, semiauténomas, instituciones sin fines de
lucro, o en la empresa privada o finca (estas incluyen a las actividades
de cuenta propia o independiente).

Sea exhaustivo y no escriba nunca Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR

Ari 1 1 UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
nombres generICOS, n Slglas que no Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

determinen con exactitud el Edad:26
establecimiento donde trabaja la persona.  seccidns conpicionbeAcTviDaD _

k . b7-¢Cémo se llama la empresa, institucion o negocio para el
Cuando no es posible determinar el quetrabaja MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA?
nombre del establecimiento, anote la |

informacion de acuerdo con lo siguiente:

SIGUIENTE >>>

Finca agricola: cuando no tiene nombre
o el informante no lo recuerda. << ANTERIOR
Casade Habitacion: para las personas que trabajan en casas de habitacién como:
empleada domeéstica, cocinera, planchadora, jardinero, entre otros.

En su propia casa: para las personas que en su propio hogar realizan labores de:
costura, lavanderia para otras personas fuera del hogar, entre otros.
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En la calle: para las personas que trabajan por su cuenta como: lavador de carros,
vendedor ambulante, limpiador de patios o jardines, conductor de taxi o autobuses,
comisionista, entre otros.

Negocio o actividad propia: para pequefios comercios, talleres, o servicios que
presta una persona independiente y no tiene nombre.

B8- ;Qué produce o aqgué se dedica la empresa, institucion o neqgocio para el
que trabaja Nombre?

El objetivo de esta pregunta es caracterizar la actividad econémica a la
gue se dedica la empresa, institucion o negocio para el que trabaja la
persona por la cual se esta consultando.

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Toda la informacién que se anote en este

Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR apartado debe ser precisa y especifique al
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1 L, . . ..

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA maximo el tipo de actividad para su correcta
R clasificacion. NO realice descripciones
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD o e .

b8-¢Qué produce o a qué se dedica la empresa, institucion o genericas, como fabrlca' ve nta’

negocio para el que trabaja MARIA FERNANDA ALVAREZ i
e mantenimiento, entre otras.

Considere incluir en la descripcién el sector

(servicio, industria, agropecuario, comercio),
SIGUIENTE >»> el producto y material (si aplica para la
<<< ANTERIOR activid ad) :

Por ejemplo: servicio de instalaciones eléctricas en viviendas, elaboracion de
aretes a base de coco, entre otros.

A continuacién, se presentan algunas formas de anotacion incorrecta y sus
respectivas correcciones para anotar la respuesta.

Descripcion incorrecta Descripcidn correcta
Mantenimiento Servicios de mantenimiento de vehiculos
Fabrica Fabricacidon de manteles de tela para mesas
Recargas Servicios de recargas para celulares

Vende papas Cultivo y venta de papas al por mayor o al

por menor

Venta de cremas faciales | Venta al por mayor o al por menor de cremas

faciales
Cortes Cortes de cabello para hombre y mujer
Construccion Construccion de viviendas
Da clases Servicios de tutorias de matematicas
Siembra Cultivo de lechuga
Tienda Tienda de ropa al por menor o al por mayor
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B9- ;Cual es la ocupacién u oficio que tiene Nombre en ese trabajo?

. ENFIHO 2021 - Versién 3.3 H
Recuerde que lo que se quiere conocer es S—
la ocupacion de la persona en esa empresa, oo, cosiosot / soga
. . e . Infi ion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
institucion o negocio, en el caso de un adz

i It i i SECCION B, CONDICION DE ACTIVIDAD
pr0f88|0nal no es el t|tU|0 Obtenldo’ Sino la b9-;Cuadl es la ocupacion u oficio que tiene MARIA FERNANDA

funcion que desempefia en el empleo. ALVAREZ MEZA en ese trabajo?
. . ]
Por ejemplo, un administrador que trabaja -
como cajero en un banco, su ocupacion SIGUIENTE »»»
seria cajero de banco. <e< ANTERIOR

A continuacion, se presentan algunas formas de anotacién incorrecta y sus

=" respectivas correcciones para anotar la respuesta.

Descripcion incorrecta Descripcion correcta
Cajero Cajero de tienda, cajero de bancos, entre otros.
Pedn Peon agricola, peén de construccion, entre otros.
Ayudante Ayudante de transporte, ayudante de tienda, entre
otros.
Administrador Administrador de tienda, administrador de bodega,
entre otros.

B10- ;/Cudles son las principales tareas gue realiza?

(> El objetivo de esta pregunta es indagar sobre las principales tareas que
71| realiza la persona en su ocupacion para codificar o entender de mejor
manera las preguntas anteriores.

Siempre revise la coherencia entre las

Usuari@: MFERNANDAAME
Medo. ENTREVISTAR

UPM10201026. Cuestionario / Hogar 1 preguntas B7, B8 y B9 observe si la
Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA ., . .,

Edad: 26 ocupacion tiene relacion con lo que hace el
b establecimiento o negocio, de no ser asi

b10-¢Cudles son las principales tareas que realiza?

| indague al maximo y consigne todos los
detalles necesarios en el espacio de
ST e observaciones.

<<< ANTERIOR

B11l- En ese trabajo, ;,/Nombre es...

El objetivo de esta pregunta es clasificar a la persona ocupada segun el
tipo de relacion de dependencia o independencia en el empleo.
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ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Conceptos asociados a las distintas
opciones de respuesta: Modo: ENTREVISTAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
. Informacion de: MARIA FéRNiINDA ALVAREZ MEZA
Patrono(a) o empleador(a): Se refiere a la  edad 26
persona propietaria 0 socia activa de una  secione conoicion be AcTivioap
, b11-En ese trabajo, {MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA es..
empresa que contrata una persona 0 mas
como asa|ariadas en un periodo 0 de forma O ...patrono(a) o empleador(a)? (tiene empleados(as) fijos(as))

perman ente. O ..trabajador(a) por cuenta propia?

O...empleado(a) para un patrén(a) o empresa privada?

Usuari@: MFERNANDAAME

Trabajador(a) por cuenta propia: persona
gue trabaja sola o asociada y que
regularmente no contrata personal.

O...empleado(a) del sector publico?
O...empleado(a) de casas particulares?

O ...ayudante sin recibir pago?

Empleado(a) del sector publico: personas
que trabajan en relacion de dependencia con SIGUIENTE >>»
el Estado. <<< ANTERIOR

Empleado(a) de casas particulares: personas cuya relacion de dependencia es
con un hogar y reciben pago por su trabajo con el propésito de dedicarse a las
labores del hogar.

Ayudante sin recibir pago: Son las personas que trabajan en relacién de
dependencia con una persona en una finca, negocio o empresa, y que no recibe
pago alguno por su trabajo.

Tenga presente los siguientes casos especiales:

Ventas por catalogos:

+ Las vendedoras(es) por catalogo siempre van a ser consideradas(os) como
trabajadoras(es) independientes, es decir en “...trabajador(a) por cuenta propia”.

Servicio domeéstico:

+ Si tiene clientes fijos en casas particulares y solo se dedica a ellos, se va a
considerar asalariada.

+ Sitiene muchos clientes a los que puede atender o no dependiendo del volumen
de trabajo, se va a considerar cuenta propia (opcién 2). Ejemplo: Jardineros que
ofrecen sus servicios a domicilio y no tienen clientes fijos.

Vendedores de loteria, chances, tiempos, etc.

« Se van a considerar segun lo que ellos manifiesten ser, si se consideran
asalariados se catalogan como tal y se manifiestan trabajadores
independientes se les anota como tal. Nunca olvide hacer las observaciones
gue requiera el caso.
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B12- En ese trabajo, ;s Nombre tiene...

ENFIHO 2021 - Versién 3.3 3

Usuari@: KRISTELAME

Modo: CONSULTAR
UPM:10305012 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacion de: SULYNG ARAYA

Edad: 28
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
b12-En ese trabajo, (SULYNG ARAYA tiene... 0
Si No No sabe No responde
1 ...aguinaldo?
(@) ® O o
2 ...salario escolar?
o ® o (@) . ) )
3 ...dias pagos por incapacidad? » AS| se ViIsu al 1Za
o ® o o en la tableta.
4 ..vacaciones? (con los dias
pagos)
(@) @® (@) (@)
5 ..seguro social?
(@) ® O (@)
6 ...seguro de riesgo de trabajo?
o ® (@) (@)

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Conceptos asociados a las distintas opciones de respuesta:

Aguinaldo: es el pago de un salario adicional, correspondiente a un décimo tercer
mes, calculado con el promedio de todos los salarios brutos mensuales (salario y
adicionales) percibidos durante un afio.

Salario escolar: se realizé con el fin de proteger y fomentar el derecho a la
educacioén de la familia, particularmente de los nifios, nifias y jévenes, para enfrentar
periodo de entrada a clases en los centros educativos del pais.

Dias pagos por enfermedad: cuando a una persona le rebajan de su salario un
monto por concepto de seguro social, esta cubierta por el régimen de enfermedad
y maternidad, por lo tanto, disfruta de dias pagos por enfermedad. Se incluiran
ademas las personas que, a pesar de no disfrutar de seguro social, su patrono no
le rebaja del salario los dias de ausencia por enfermedad.

Vacaciones: derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el
cual la persona se ausenta de su lugar de trabajo. Se contemplan en esta categoria
las personas que no disfrutan del tiempo de las vacaciones, pero ese tiempo de
disfrute, se le paga doble.
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Seguro Social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo
a la seguridad social (Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y
Maternidad) de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Seguro de riesgo al trabajador: es un régimen diferente de seguridad social, que
ampara al trabajador en caso de accidente o lesiones que sufra un trabajador en el
desempenio de sus tareas.

Lea al informante todas las categorias de respuesta. En cada una de
ellas se debe de registrar la respuesta, ya sea que haya o no disfrutado
de algun derecho laboral, de igual forma existen las opciones no sabe o
no responde.

B13 -; El trabajo de (Nombre) es...

El objetivo de esta pregunta es investigar la continuidad que tiene la
persona en el empleo principal como asalariado.

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26
SECCIGN B. CONDICION DE ACTIVIDAD
b13-;El trabajo de MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA es...
O ..por tiempo indefinido o permanente?
O ...solo por esta temporada o la época?
. - . .
O ...solo por un tiempo determinado? AS | Se VISU al 1Za en | a tabl eta
O ...por una sola vez?
O ...solo cuando se lo piden?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Conceptos asociados a las distintas opciones de respuesta:

Por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona trabaja por un lapso
indefinido, es decir, cuando no establecié en su relacion laboral una fecha de
término.

Solo por esta temporada o la época: consiste en aquellos trabajos que estan
asociados a la produccién en determinadas épocas del afio. Se debe diferenciar de
trabajos ocasionales que son por volumen de produccién u otras circunstancias
particulares que no tienen relacién con la época del afio.

Solo por un tiempo determinado: se refiere al trabajo por un periodo especifico,
por ejemplo, un incremento en el volumen de producciény en los que se establecen
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condiciones o circunstancias de término del trabajo, por lo que este es ocasional o
temporal.

Por una sola vez: se incluye a las personas que han sido llamadas para realizar un
trabajo solo por una vez en el periodo de referencia y para tareas que no ha
realizado con anterioridad.

Solo cuando se lo piden: se incluye aquellas personas que trabajan de forma
eventual en un empleo, que conocen porgue lo han realizado en otras ocasiones,
es decir, aunque no existe una continuidad, tienen la disponibilidad para cumplir con
tareas especificas cuando la persona empleadora lo requiera.

B14 - ;Durante cuanto tiempo (Nombre) ha trabajado para ese lugar en forma
continua o con interrupciones laborales no mayores a 15 dias?. (Solo marqgue
0 anote una de las tres opciones).

El objetivo de esta pregunta es determinar la duracion del contrato de
trabajo de la persona asalariada. Comprende el tiempo ya trabajado, es
decir, la antigledad en el trabajo actual.

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

Modo: ENTREVISTAR Si la respuesta del informante esta
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

I;J:(;tnza;idn de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA en |a OpCI(’)n £ Menos de un aﬁo”
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD debera pregu ntarle el niUmero de
b14-;Durante cuanto tiempo MARIA FERNANDA ALVAREZ . ,

MEZA ha trabajado para ese lugar en forma continua o con meses y Si Ia. res pueSta esta en |a

interrupciones laborales no mayores a 15 dias?

opcion “Un aino o mas” debera
preguntarle el nimero de afos,
esto con el fin de identificar la
cantidad de tiempo que la persona
ha laborando de manera continua
SIGUIENTE > para ese trabajo.

<<< ANTERIOR

(Solo marque o anote una de las tres opciones)

OMenos de un mes
O Menos de un afio, anote N° de meses

OUn afio o0 mas, anote solo N° de afios

3.4 SECCION C. INGRESO ASALARIADO

Esta seccion tiene como objetivo indagar sobre los ingresos regulares por
trabajo asalariado de los miembros del hogar de 15 afios y mas. Recuerde
gue esta seccion seindaga a nivel de persona.
Es importante indicar que la remuneracién que recibe el trabajador por parte del
empleador puede ser en dinero o en especie.

Esta seccion se debe aplicar a las personas que en la seccién B, pregunta B11,
brindaron alguna de las siguientes opciones de respuesta: “...empleado(a) para
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un patron(a) o empresa privada?”, “...empleado(a) del sector publico?” o
“...empleado(a) de casas particulares?”.

Cl - En este trabajo, ¢scuanto fue el salario neto de (hombre) el mes pasado?
(lo que le gqueda antes de rebajos de préstamos o0 embargos)

El salario neto se refiere al monto en dinero que recibio la persona por el trabajo
después de descontar deducciones de impuesto de la renta y contribuciones
sociales (CCSS, Magisterio, Banco Popular, Poder Judicial). Este ingreso incluye el
pago de horas extras, si es que tuvo.

El monto del salario se establece en el contrato de trabajo, sea verbal o escrito;
generalmente puede consultarse en documentos como comprobantes, boletas,
colillas, orden patronal, entre otros. Tome en cuenta que el salario neto no es lo
mismo que el salario liquido, ya que este ultimo es el salario que le queda a la
persona después de los rebajos de ley y los rebajos personales como: cuotas de
préstamos, sindicatos, colegios profesionales, pdlizas de vida, entre otras y no es
por lo que estamos consultando. Es importante cerciorarse que la persona le esté
dando el monto del salario neto Unicamente con los rebajos de ley, para cualquier
aclaracion utilice el espacio de observaciones en la tableta.

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME

UPA 15201525 ) Coustonariot  Hogar Si el informante reporta su salario por dia,
Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA . , .
Edad: 26 semana 0 quincena, debera realizar los
:‘IE?E:?Z;;NE’ZE[)S;(A),S:?::;';fuee\ salario neto de MARIA Cé'ICUIOS necesarlos para anOtar |0 eqUIvalente
FERNANDA ALVAREZ MEZA el MES ANTERIOR?
al mes.

Monto:
— : Si se trata de un monto diario debera
Tipo de Moneda: Lo )
Colones » multiplicar el monto por 30 (o los dias que le
O No ha recibido paguen), si es semanal por 4.33 y en caso de
ONo sabe que sea un monto quincenal multipliquelo por
ONo responde 2. Recuerde continuar con la pregunta Clc.

SIGUIENTE >>>

<<<ANTE_

Si el informante indica en la pregunta anterior que “No ha recibido” salario debe
de realizar las siguientes interrogaciones:
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Cla ¢/Por qué causa (Nombre) no recibi6 salario por su trabajo?

Esta pregunta se aplica aquellas personas que en la pregunta C1 no reportaron
informacion del mes anterior. Espere a que le respondan la pregunta para
seleccionar el motivo. Si reportan una causa que no se encuentra en las categorias
de respuesta, seleccione la opcion de “Otra” y especifique cual es la causa.

Clb - /Cuéanto es el salario neto que le pagaban a (Nombre) por mes?

Aplica si el informante no ha recibido salario en el mes anterior por algiin motivo (en
pregunta C1) y en seccion B en la pregunta B14 tiene como respuesta “Un afno o

”

mas .

EMFIHD 2021 - Versidn 4.0

Usuari@; EMMAED
LIPM T GTOR00S / Cuestionario§ / Hogar: )

Informacion de: LLIS

@

SECCION C. INGRESO ASALARIADG
c1h-;Cuanto es el salario bruto que le pagaban a LUIS por mes?

Monto:

Tipo de Moneda: Asi se visualiza en la tableta.

Colones

O Mo sabe

O No responde

SIGUIENTE ===

=<« ANTERIOR

Clc-En el tltimo afio, ¢, Cuanto ha sido el promedio de los ingresos mensuales
netos por trabajo (Nombre)?

El objetivo de esta pregunta consiste en indagar el promedio de los
ingresos en el dltimo afo que permita contrastar diferencias respecto al
ingreso actual (mes anterior)

74



INEC-ENFIHO 2022

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCION C. INGRESO ASALARIADO

clc-En los ULTIMOS 12 MESES, ¢Cudnto ha sido el ingreso
promedio mensual neto por trabajo MARIA FERNANDA
ALVAREZ MEZA?

Monto:
7I'ipo de Moneda:
Colones T?T )
Olguales a los del mes anterior 4 5 6
ONo sabe 7 8 9
ONo responde « 0 | Reslizado

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

En el caso que el informante le
mencione diferentes montos de
salarios percibidos en los ultimos
doce meses, anote y calcule el
promedio de dichos salarios (suma
de los salarios del dltimo afo
dividido entre 12), esto con el fin de
agilizar la entrevista y no incurrir en
gue el informante realice célculos.

Si le indican que el promedio es
igual al salario del mes anterior,
marque la opcion “lguales a los
del mes anterior”.

C2 - ;Por el trabajo actual a (Nombre) le pagan o le dan...

El objetivo de esta pregunta es indagar si se ha recibido algun ingreso
adicional por concepto de salario en especie.

El salario en especie es lo que reciba la persona trabajadora o su familia en
alimentos, habitacion, vestidos y demas articulos destinados a su consumo personal
inmediato. La persona empleadora y trabajadora pueden convenir o no el porcentaje

del valor del salario en especie.

Para las opciones de respuesta se asocian los

siguientes conceptos

Usuari@: MFERNANDAAM
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario.1 / Hogar.1
Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
Edad: 26

SECCICN C. INGRESO ASALARIADO

Alimentacion completa o con subsidio parcial:
corresponde al servicio que puede prestar un
empleador

sus trabajadores, otorgando

c2-;Por el trabajo actual a MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA almuerZOS 0 SimilareS' el Valor debe ser Ca|CU|ad0
5 W s wemee @ Precios de mercado. Subsidio Parcial es cuando

le pagan o ledan...

1...alimentacion completa o
con subsidio parcial?

solo se le cobra al trabajador un porcentaje del

o] (0] (0] (0]
2..vivienda? costo total del almuerzo.

0 o] o] o] .
Sa..r.;r:jgi;;ur:jt:ig_’combusl\b\e Ejemp|0 EI COStO tOta| del a|muerZO eS de 3500
— e ° 2 2 colones, se le cobra al trabajador solo 1000
esme:gi:g ?;ﬂiﬁﬁao;;suna\
g o o o o colones de almuerzo y los 2500 restantes los

cubre el patrén.
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Vivienda: es cuando el patrono proporciona vivienda o habitacion a su empleado,
en estos casos el informante debera estimar cuanto pagaria por el alquiler de dicha
vivienda.

Trasporte o combustible para uso propio: se da cuando la empresa suministra a
sus colaboradores el servicio de transporte, o bien, el pago en combustible que
recibe el colaborador por parte de la empresa o patrono, para el funcionamiento del
vehiculo propio.

Algun otro pago en especie: comprende aquellos que no se encuentran dentro de
las categorias anteriores, por ejemplo: Vehiculo para uso personal, agua, luz,
teléfono, entre otros.

Es importante indicar que para estos otros pagos en especie se debe de estimar el
valor en el Ultimo mes, y para ello se le va a consultar a la persona de la siguiente
manera:

ENFIH 2021 - Versidn 4.0

EMFIHG 2021 - Versidn 4.0

Usuarii; EMMAEL
UPM10TOB005 / Cuestionario® / Hogar]

Informacidn de: LUIS

Usuarig: EMMAE
LPM 16108008 / Cuestionanio:® / Hogar:]

Informacidn de: LUIS

SECCION C. INGRESO ASALARIADO
c2a2-;Cudnto estima el valor de la vivienda en el dltimo mes?

SECCIGN C. INGRESO ASALARIADO
c2a3d-;Cudnto estima el valor del transporte en el dltimo mes?

Monta: Monto:

Tipo de Moneda: Tipo de Moneda:
Calones Colones

0 No sabe QMo sabe

O No responde O No responde

ENFIHE 2021 - Versidn 4.0

Usuarig: EMMAER
LIPM: 10708005 / Cuestionaria® / Hogar:]

Informacidn de: LUIS

SEGCION C. INGRESO ASALARIADO
c2ad-;Cuanto estima el valor de algin otro pago en especie en el Gltimo
mes?

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones

O No sabe

O Mo responde

76



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

C3 - s Durante los ultimos 12 meses (Nombre) recibio...

Recuerde que los conceptos de aguinaldo y salario escolar los puede encontrar en
la seccion anterior (secciéon B, pregunta B14).

Bonificacidon: son los ingresos (monetario o tarjetas de compra) que reciben los
empleados como incentivo al cumplimiento de los objetivos de la empresa o a
mejorar la calidad de su trabajo, también se dan por antigiiedad, mejor empleado,
mejor vendedor, entre otros.

Si selecciona la opcion “Otros pagos por trabajo”, debe especificar a qué otros
tipos de pagos se refiere.

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA

Edad: 26 O

SECCION C. INGRESO ASALARIADO
c3-¢Durante los ULTIMOS 12 MESES MARIA FERNANDA
ALVAREZ MEZA recibio...

Si No Nosabe | Noresponde

1...aquinaldo? (de esta u otra

empresa en la que trabajaba) e . .
o o) o o Asisevisualiza en latableta.

2 ...salario escolar? (de esta u

otra empresa en la que

trabajaba) o] o] o] @]

3...bonificaciones?

@] ®] @] O
4 ...otros pagos por el trabajo?
(no incluya aguinaldo ni salario
escolar) o] o] o] @]

Para cada una de las opciones de respuesta donde el informante reciba alguno de
estos pagos debe indicar cuanto recibio en total en el tltimo afio, en colones.

ENFIHD 2021 - Versidn A0 EMFIHG 2021 - Versidn 4.0

Usuari@: EMMAEN Usuarig: EMM AEN
LR T 0TOE005 /7 Cuestionania® / Hogar 1 LRI 0108005 7 Cuastionariad / Hogar
Informacidn de: LUIS Infarmacidn de: LUIS
SECCION €. INGRESO ASALARIADD SECCION C. INGRESO ASALARIADG
c3al-zCuanto recibid de aguinaldo? c3a2-;Cuanto recibié de salario escolar?
Monto: Monto:
Tipo de Moneda: Tipo de Moneda:
Colones Colones
F] ri
O No sabe O No sabe
' Mo responde O No responde
SIGUIENTE s5> SIGUIENTE >>>
<<« ANTERIOR e ANTERIOR
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Trabajo secundario

C4 - ;(Nombre) tiene otro trabajo o realizé otra actividad la semana pasada
diferente al trabajo principal?

/ El objetivo de esta pregunta es indagar si la persona tiene otro (s) trabajo
(s), diferente(s) al trabajo principal.

ENFIHO 2021 - Versién 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR

UPMiOZGH-J’Zﬁ/Cueonnario:l/Hogar,! Para aque”as personas que tengan dos
Informacién de: MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA .

Edad: 26 empleos debe clasificarse como empleo
SECCION C. INGRESO ASALARIADO secundario aquel que la persona le dedica

c4-; MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA tiene otro trabajo o .
realizo otra actividad la SEMANA PASADA diferente al trabsjo  MENOS horas habituales respecto al

principal? ..
empleo principal.
Osi
ONo
Sila respuesta de la persona es “No” debe hacer el pase a la siguiente persona o
seccion, si la respuesta es “Si” continte con la siguiente pregunta:

C5 - sCuanto fue el ingreso total neto por esas otras ocupaciones de (Nombre)
en el mes pasado?

El ingreso neto corresponde al salario bruto, menos las contribuciones sociales
(CCSS, Magisterio, Banco Popular, Poder Judicial) y el impuesto sobre la renta. Es
decir, el ingreso que le queda después de descontar seguros e impuestos (si le
corresponde). En el caso de que no le deduzcan ninguno de estos conceptos el
salario bruto y neto son iguales.

EMFIHD 2021 - Versidn 4.0

Usuarig; EMMAEN
LIPM T GTDE00S / Cuestionariod / Hogar:)

Informacion de: LLNS

SECCION C. INGRESO ASALARIADO O
5 Cuanto fue el ingreso total neto por esas otras ocupaciones de LUIS

en el mes pasado?

Monto: 20,000

20000 ) . .
Tipo de Moneda: Asi se visualiza en la

tableta.
Colones

Mo sabe

) Wo responde
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C6 - sDurante los ultimos 12 meses (Nombre) recibié _aquinaldo o salario
escolar por esas otras ocupaciones?

EMNFIHO 2021 - Versidn 4.0

Usuarig: EMMAEN
LPM: 1 GTDE008 7 Cuestionanad £ Hogar:)

Infarmacidn de: LLNS

SECGIGN C. INGRESO ASALARIABG Si la persona indica que “No” debe

ch-; Durante los dltimos 12 meses LUIS recibié aguinaldo o salario H H

esce;alarporesas otras ocupaciones? pasa_r a Ia S|gwente persona 0
seccion.

osi

O No

C7 - ;Cuanto recibid (Nombre) por esos conceptos en los Gltimos 12 meses?

ENFIHC 2021 - Wersidn 4.0

Usuarii: EMMAEN
LI TG TOANDS /. Cuestiananiod / Hogar: ]

Infarmacion de: LIS

SECCION C. INGRESO ASALARIADO

7-¢Cudnto recibit LUIS por esos conceptos en los Gltimos 12 meses? Al finalizar esta
Monta: pregunta continua a
| la siguiente persona
Colones
]
Mo sabe
) No responde
SIGUIENTE s>
<<« ANTERIOR

3.5. SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE

Al

/,f Esta seccion tiene como objetivo analizar los ingresos de las personas con
\\\“) ] trabajo independiente o autbnomo, ya sea como patronos o trabajadores
por cuenta propia.

La persona a la que se le aplica esta seccidon es aquella que en la Seccion B
“Condicion de actividad”, pregunta B11, ;marcé la opcion 1 “...patrono(a) o
empleador(a)?” o la opcion 2 “...trabajador(a) por cuenta propia?”
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El marco conceptual de algunas preguntas de esta seccidon es el mismo que se
describié en la seccion C “Ingreso asalariado”. Si tiene alguna duda, consulte las
preguntas correspondientes.

D1 - ; El negocio de (Nombre) esta inscrito...

El objetivo de esta pregunta es captar el grado de formalidad del
establecimiento donde el trabajador independiente (patronos o cuenta
propia) realizan su actividad, segun la instancia publica en la cual se
encuentre inscrito.

Aungue la persona informante asegure que el establecimiento se encuentra inscrito
en varias instancias, se debe seleccionar solo una de las opciones, si dice que esta
inscrita en el Registro de la Propiedad, continde con la siguiente pregunta.

Para el caso de no estar inscrito en el Registro Propiedad, se consulta si esta inscrito
en otra instancia publica, en cuyo caso se pide especificar el nombre y anotarlo en
el espacio correspondiente.

Categ orias de res puesta: ENFIHO 2021 - Versién 4.0
7 . s g . Usuarif: EMMAEN
Con cedula juridica en el Registro de la  vewiaws, custionsios Hogar1
i ) Infarmacidn de: JESUS
Propiedad: se incluyen aquellos

. . , SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE
establecimientos 0 negocios que esStan il negocio de JESUS esté inscrito...

inscritos como persona juridica, es decir,
aquellos que tiene una ceédula juridica
registrada; por ejemplo, Sociedades ©-"otrainstancia piblica?
Andnimas (S.A), Sociedades de O .onoestainscrito enninguna?
Responsabilidad Limitada (R.L.). Por lo onosate

tanto, en caso de duda, puede solicitarle al ¢ yq responde
informante el nUmero de cédula juridica, o

al menos indague si la tiene.

O ..con cédula juridica en el Registro de la Propiedad?

En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa es la empresa o entidad que
explota dicha finca como sociedad, no la inscripcién del bien inmueble.

En otra instancia publica: hace referencia a los permisos por el cumplimiento de
requisitos, que le otorgan otras instancias publicas para el funcionamiento del
negocio, independientemente de que no esté inscrita en el Registro Nacional o como
sociedad.

Entre otras instancias publicas se encuentra:

v Direccion de Tributacion Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo:
impuesto de la renta y el impuesto de ventas).

v" Municipalidades, en relacidn con las patentes comerciales.

v" Ministerio de Salud, otorga permisos sanitarios de funcionamiento.
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v' Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), respecto a la inscripcion del
negocio como patrono.

No esta inscrito en ninguna: comprende los establecimientos que no estan
inscritos ni en el Registro Nacional ni en otra instancia publica.

D2 — /El negocio o empresa lleva contabilidad formal de forma periédica?
(Recuerde que no seincluye el régimen simplificado).

El objetivo es captar el grado de formalidad del establecimiento donde el
trabajador independiente (patronos o cuenta propia) realiza su actividad,
segun la instancia publica en la cual se encuentre inscrito.

ENFIHG 2021 - Versidn 4.0 i

e e 2N €l caso de que le indiquen que el

LIPM: 16108005 / Cusstionario § / Hogar:]

A E et establecimiento pertenece al régimen

SEGGION D. INGRESO INDEPENDIENTE simplificado debera marcar “no” a esta

d2-:El negocio 0 empresa lleva contabilidad formal de forma periddica? . . HR

(Reﬁ:uerdeque no se incluye el régimen simplificadao) pregunta, pues el n|V6| de Contabllldad
gue este régimen exige es basico.

Qsi

ONo

O Mo sabe

O Mo responde

D3 — Por el trabajo de su empresa ¢ (Nombre) tiene asignado un salario?

El objetivo es captar si aquella persona patrono(a) o cuenta propia de un
negocio o empresa, se asigna un salario fijo por el trabajo que realiza (si
se encuentra enlistado en la planilla de la empresa).

ENFIHG 2021 - Versidn 4.0

Usuarig:; EMBMAEN

!.'f-'l‘.f'.‘|'.-‘|'.f.'r'J-|'.f-'.'fJ / Cuestionario-d / Hogar:1 Este S al arlo es
Informacion de: JESUS . ,
_ preestablecido segun el
SECCION D INGRESQ INDEPENDIENTE .
d3-Por el trabajo en su empresa, ;JESUS tiene asignado un salario? trabajo que desarrolla e
independiente de otros
osi . .

' ingresos por ganancias
L de la empresa o
) No sabe actividad.

O No respande
Si la respuesta esta dentro de estas
SIGUIENTE »>» categorias “No”, No sabe” o “No
e ANTERIOR responde” continua a la pregunta D9

de esta seccion.
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D4 — ;Cuanto fue el salario neto de (Nombre) el MES ANTERIOR?

ENFIHO 2021 - Version 3.3

Usuari@: MFERNANDAAME
Modo: ENTREVISTAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:T
Informacion de: TANIA REYES ORTEGA
Edad: 24

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE
d4-;Cuanto fue el salario neto de TANIA REYES ORTEGA el
MES ANTERIOR?

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones A,
1 2 3 =
O No ha recibido 4 5 6
O No sabe 7 8 9
O No responde (o] Realizado

SIGUIENTE ===

<=<< ANTERIOR

e

\—/

i
i\
r

El objetivo de esta pregunta es
captar el ingreso por salario sin
ningun tipo de rebajo
correspondiente al mes
anterior.

D4a — ;Por qué motivo (Nombre) no recibié salario por su trabajo?

ENFIHO 20217 - Version 3.3 3

Usuari@: KRISTELAME

Modo.: MODIFICAR

UPM:10305012 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Informacion de: SULYNG ARAYA
Edad: 28

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE

~

d4a-;Por qué motivo SULYNG ARAYA no recibi6 salario por su trabajo?

O No estuvo en produccién
O No tenia suficiente liquidez o ventas insuficientes
O La actividad esta iniciando

O Otra

SIGUIENTE >>>

Asi se visualiza en
tableta.

<<< ANTERIOR
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D5 —,En el tltimo afo, en cuanto estima en promedio (Nombre) su salario por
mes en esta actividad?

ENFIHO 2021 - Ve

Usuarig: EMMAEN

LIPW: 1 0T 08005 7 Cuestionaniond / Hogar:)

Informacidn de: JESUS Si la persona indica que el ingreso

s , _ promedio es igual al del mes anterior,

d5-¢En el dltime afio, en cudnto estima en promedio JESUS su salario s "

por mes en esta actividad? marque la opcion “Ilguales a los del mes

Monto: anterior”.

Tipo de Moneda: Si la persona indica no ha recibido salario,

Colones indiquelo en la opcion “No ha recibido en el
ultimo ano”

O lguales a los del mes anterior
O No ha recibido en el altimo afio

D6 — ¢/ Recibié (Nombre) aguinaldo en los ultimos 12 meses? (de esta u otra
empresa gue tuvo o en la que trabajo)

EMFIHC 20217 - Versidn 4.0

Esta pregunta aplica Unicamente si en la
Usuarii; EMMAEN ., . .
UK 1008005 / Cuestionarie / Hogar:] seccion B, pregunta b12, la persona indico
Informacion de: JESUS . )
recibir aguinaldo.

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE

d6-¢Recihié JESUS aguinaldo en los dltimes 12 meses (de esta u otra .. g s
empresa que tuvo o en la que trabaje)? En los casos donde se indique “Si recibid

aguinaldo los ultimos 12 meses”, debe

os! continuar a la pregunta D6a.

O No

SIGUIENTE »>>

== ANTERIOR

D6a — s, Cuanto recibidé por ese periodo?

En esta pregunta debemos anotar el monto en colones que la persona nos indique.

ENFIHD 2021 - Versidn 4.0

Usuarii: EMMAEN ( )
LM DT OA00S ¢ Cuestionario s £ Hogar:)

Informacion de: JESUS

SECCIGN 0. INGRESO INDEPENDIENTE
dBa-;Cuénto recibid por ese periodo?

Asi se visualiza en la tableta.

O No sabe

O Mo responde
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D7 — Aparte del salario que se asigna ;Cuanto de gastos personales o del hogar

se paga directamente con fondos de la empresa o actividad de [nombre], tales

como alimentacion, transporte, combustible, vivienda, servicios,

MENSUALMENTE?

/> Elobjetivo de esta pregunta es indagar el monto valorado de los gastos como

- “f , alimentacion, transporte, combustible, vivienda y servicios que son cubiertos
por la empresa o actividad que desarrolla, monto que debe ser independiente
del salario que se asigna. Por ejemplo, que de la "caja" de la empresa se

pague el alquiler de la vivienda, o los recibos o los almuerzos de cada dia.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.3

Usuari@: KRISTELAME
Modo: MODIFICAR
UPM: 10305012 / Cuestionario:T / Hogar:1
Informacidén de: SULYNG ARAYA
Edad: 28

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE O
d7-Aparte del salario que recibe ;Cuanto de gastos personales o del

hogar se paga directamente con fondos de la empresa o actividad de

SULYNG ARAYA , tales como alimentacién, transporte, combustible,

vivienda, servicios, MENSUALMENTE?

Monto:
| _ . . )
Tipo de Moneda: Asi se visualiza en
o la tableta.
olones

O La empresa no pagd gastos

D8 — s Cuanto recibié (Nombre) en los ultimos 12 meses por distribucién de
dividendos, utilidades o ganancias de la empresa? (Incluya las ganancias de
la empresa, fuera del salario)

EMFIHC 2021 - %

Usuariin; EMMAEN
LIPM: 10T DEOIS 7 Cuestionariod / Hogar )

Informacion de: JESUS

SECCIGN D. INGRESO INDEPENDIENTE - L.
o8-z Cudnto recibié JESUS en los altimos 12 meses por distribucidn de Estas utilidades o dividendos son

dividendos, utilidades o ganancias de la empresa? (incluya las ganancias de la actividad

ganancias de la empresa, fuera del salario)
desarrollada por la empresa,
producto de su aporte de capital.

Monto:

Tipo de Moneda: Se debe indagar por las utilidades
el o dividendos que se retiran para
uso del hogar, no se contempla lo

O Mo recibid dividendos, utilidades o ganancias de la empresa . .
que se reinvierte en la empresa.

SIGUIENTE === Después de esta pregunta, debe hace el

<<z ANTERIOR pase a la pregunta D11.
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D9 — ;Cuanto fue el monto neto de los ingresos gue (nombre) obtuvo por su

empresa, hegocio o actividad, el MES ANTERIOR? (excluya el salario si se

asigna un monto fijo)

El objetivo de esta pregunta es indagar la ganancia derivada de la venta
de los productos o servicios en el mes anterior. La ganancia corresponde
a los ingresos “libres” que le quedan de la venta de los servicios o
productos luego de descontar los gastos que debe realizar para obtener
esos ingresos (como insumos, mercaderia, pago de salarios, alquiler,
impuestos). Si la persona se asigna un salario fijo que ya fue reportado
en la pregunta D7, no debe incluirse en la suma de estas ganancias, pero
si NO se asigna un salario fijo Si debera incluir aqui el monto de los que

le queda de su actividad.

ENFIHC 2021 - Versidn 4.0

Uﬁuari(g'-: ERMAEN
LIEw: 1GT 08005 ¢ Cuestionaria 8 /£ Hogar:)

Infarmacidn de: JESUS

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE

d9-; Cuanto fue en total la ganancia de JESUS por la venta de sus
productos o servicios en el mes anterior? (excluya el salario si se
asigna um monto fijo)

Monto:

Tipo de Moneda:

Colanes

Mo tuve ganancia

Recuerde que el monto
total de la ganancia se debe
anotar en COLONES

Si la persona indica no
haber tenido ganancias,
debe justificar su
respuesta, en la ventana
emergente.

Especifique ¢Por qué no
tuvo ganancia?

D10 — ;Cuénto estima el PROMEDIO MENSUAL gue (Nombre) obtuvo en los

Ultimos 12 meses?

El objetivo de esta pregunta es indagar la ganancia promedio mensual
obtenida en los Ultimos 12 meses, con el propdsito de verificar si existe una
constancia en el nivel de ingresos que obtiene por esa actividad durante el
afo o si hay temporadas que podria obtener ingresos mayores 0 menores
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Usuarig: EMBMAEN

LEMITOTDAONS / Cusstionania d / Hogar:]
Informacidn de: JESUS

SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE
d10-;Cuénto fue en total la ganancia de JESUS por la venta de sus

productos o servicios en promedio mensual en los altimos 12 meses?

(excluya el salario si se asigna un maonto fijo)

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones

O No tuvo ganancia

SIGUIENTE >

=< ANTERIOR

Recuerde que, si el informante le

indica no haber tenido ganancias,

debe justificar su respuesta, en una

observacion.

Especifique ¢Por qué no tuvo
. ganancia?

D11 —/Delo que produce o vende, s/, (Nombre) retiré algo para consumo propio

o0 de su hogar el mes pasado?

El objetivo de esta pregunta es indagar si el entrevistado retiro algo de lo
gue produce o vende en su empresa 0 Negocio para consumo propio o
de su hogar en el mes anterior. Es decir, se busca medir autoconsumo.

ENFIHD 2021 - Versidn 4.0

Usuarii; EMMAEN
UPM10TO8005 / Cuestianariah / Hogar)

Infarmacidn de: JESUS

SECCIGN D. INGRES( INDEPENDIENTE
d11-De o que produce o vende, JESUS retird algo para consume

Comprende los bienes que son
producidos y retirados del negocio
(comercial) para el consumo del propio
hogar.

propio o de su hogar el mes pasado?

Osi

Mo

SIGUIENTE =»»

<<< ANTERIOR

Ejemplo: muebles, prendas de vestir,
comidas preparadas (en caso de sodas o
restaurantes), en los casos de una
pulperia y retiran viveres para consumo
del hogar sin pagar por ello. También
cualquier otro tipo de retiro de mercancias
para uso del hogar adquiridas con fines
comerciales (reventa) propios del
negocio.
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D1la — /En cuanto estima el valor de lo que se dej6 el mes pasado, si lo
hubiera vendido?

EMFIHC 20217 - Versidn 4.0

Uguarii: EMMAEN
UPM:  GTOE0S 7 Cuestiananio®  Hogar:)
Informacidn de: JESUS

. Recuerde que este
SECCIGN D. INGRESD INDEPENDIENTE
d11a-¢En cuanto estima el valor de lo gue se dejd el mes pasado, silo monto debe de ser

hubiera vendidao?
anotado en colones
Monito:

Tipo de Moneda:

Colones

Mo sabe

Mo responde

D12 — ;Del gasto del hogar, ;,Cuanto se cubre mensualmente con el ingreso
de esta actividad?

/- Elobjetivo de esta pregunta es recuperar informacion de ingresos que no
\ son percibidos como tal por el propietario de la actividad o negocio,
porque se destinaron a pagar gastos del hogar. Estos se consultan
cuando no se reporten ganancias en la pregunta D9 ni en la D10.

Recuerde que este monto debe
de ser anotado en colones.

EMFIHD 2021 - Warsion 4.0

Comprende los gastos del hogar
LM 101006808 / Cueetionarind / Hoss gue el patrono o cuenta propia
T 0T LASED o LLaes o, H/ Hogar)

informacidn de: JESUS cubre con los ingresos mensuales
de la actividad, es decir gastos

Usuani@: EMMAE

SECCNN O INGRESD INDEPENTYENTE

d12-Del gasto del hogar, (Cudnto se cubre mensualmente con el pagadps co_n las ventas del

ingreso por esta actividad? negocio propio. Ejemplo, pago de
recibos de servicios publicos o el

a— alquiler de la casa, en el caso en
gue no sea alli donde se

Tipo de Uoned: desarrolle la actividad o negocio,

Colones también pueden ser compras de
alimentos u otros articulos que
cubrid.
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D13 — s (Nombre) tiene otro trabajo o realizd otra actividad la semana pasada
diferente al trabajo principal?

El objetivo de esta pregunta es indagar si el entrevistado tiene otro(s)
trabajo(s) o realizo otra(s) actividad(es) diferente a la principal (empleo
secundario).

ENFIHD 2021 - Version 4.0
Usuari: EMBMAEN
Si el entrevistado indica NO tiene UPM:10708006 /7 Coestionarioc# / Hogar:1
. L, Informacian de: JESUS
otro trabajo o realiz6 otra )
SECCION D. INGRESO INDEPENDIENTE
aCtiVidad, debe pasar a |a 13-4 JESUS tiene otro trabajo o realizd otra actividad la semana

pasada diferente al trabajo principal?

siguiente persona o seccion.
Osi
O No

Si el entrevistado indica Sl tiene otro trabajo o realiz6 otra actividad, debe realizar
la siguiente pregunta:

D14 — ;Cuanto fue el ingreso total neto por esas otras ocupaciones de
(Nombre) en el mes pasado?

Si la persona manifiesta tener un segundo empleo o haber realizado alguna otra
actividad economica en la semana de referencia Unicamente se van a registrar los
ingresos percibidos por ese trabajo o actividad.

3.6 SECCION E. OTROS INGRESOS DEL HOGAR

El objetivo de esta seccidon es identificar otros ingresos recibidos en el
hogar ademas de los ingresos por trabajo, especialmente aquellos que se
reciben con cierta periodicidad. Sin embargo, es importante en esta
seccion captar cualquier otro tipo de ingreso percibido por el hogar asi haya
sido por una Unica vez en los dltimos 12 meses.

Los ingresos ocasionales tienen la caracteristica de ser irregulares, de manera
gue no tienen incidencia directa y continua en la satisfaccion de las necesidades del
hogar.

Elal- ;Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por pensiones
del régimen contributivo?

Este ingreso lo reciben los miembros del hogar jubilados o pensionados nacionales
0 extranjeros, una vez que han cumplido la edad o cuotas para jubilarse, asi como
también, lo pueden recibir personas con una incapacidad permanente debido a
enfermedad o accidente, o por herencia de un padre o esposo(a) ya fallecido(a).

En la pregunta E1bl¢Quién lo recibié?, puede anotar mas de una personay en la
pregunta E1c1l¢Cuanto reciben generalmente al mes? debe anotar el monto total
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recibido por esta o estas personas, es decir la sumatoria de todos los que recibieron
el ingreso; por otro lado si no recibio el ingreso en el mes anterior pero si lo recibe
regularmente, incluya lo que recibe al mes.

ENFIHO 2021 - Versidn 6.0

- Esta pregunta se habilita siempre y
Usuari: EMMANUELENTRE

poseomewsms cuando alguno de los miembros del
| scexcs omaoe mevasce hogar en la pregunta SD11 ¢Qué tipo
ilal-zUsted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por de aseg uramiento social tiene
pensiones del régimen contributivo? . i

- NOMBRE? Indica estar pensionado
osi régimen contributivo.

O No

ENFIHO 2021 - Versidn 6.0

Si se indica que la persona o el hogar

Usuari@: EMMANUELENTREY

recibe ingresos por pensiones del :,“f;:jf;.,ff‘ e st s o A
régimen contributivo, se habilita &  seccone omosmenesos 112 3
pregunta E1bl para identificar quién o |E1'°1"°”ié” lorecibie? 2151 c
quienes lo reciben, tal como se visualiza '&wmamiasoiano ance 7 .81 g
a continuacion. Puede anotar mas de  gcuni0ssoLatos =1 o I
una persona de la lista de los miembros
del hogar. SIGUIENTE >

cec ANTERIOR
ENFIHO 2021 - Versidn 6.0

Usuari@: EMMANUELENTRE

UPKE 10108808 Comtomarics/ Hopar Wi}
SECCION E. OTROS INGRESOS 1 2 3
elcl-;Cuanto reciben generalmente al mes? . : 6 Una vez que Se|eCCi0namOS e| o) |OS
*:fu"u"u”;"-"” T3 1 . miembros del hogar que recibieron ingresos
Tipo de Moneda: o o .. por pension del régimen contributivo, se
Colanes habilita la pregunta Elcl para identificar el

monto que reciben generalmente al mes, tal
como se visualiza en la imagen.

O No recibid el mes anterior
O No sabe
O Mo responde

Ela2- ;Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por pensiones
del régimen no contributivo?

Este ingreso lo recibe la persona por parte del Estado por incapacidad fisica, edad
avanzada o porque no puede trabajar. Su principal caracteristica es que no implica
haber cotizado para el régimen y el monto recibido es fijo.
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EMFIHO 2021 - Versidn 6.0

Esta pregunta
N Usuan@r EMMANUELENTRE — gnicamente se habilita

Modo: ENTREVISTAR
UIPM: 10108005 / Cuestionario’s / Hogar-| cuando alguno de los
SECCION E. OTROS INGRESOS miembros del hogar en la
ela2-;Usted o algan miembro de este hogar recibe ingresos por pregunta SD11 ¢Qué tipo

i ? . .
pensiones del régimen no contributivo de aseguramiento social

tiene NOMBRE? Indica

estar pensionado
O No régimen no

contributivo.

Csi

Al igual que para el ingreso anterior, si se indica que la persona o el hogar recibe
ingresos por pensiones del régimen no contributivo, se habilitan las preguntas E1b2

para identificar quién o quienes lo reciben E1lc2 para identificar el monto que recibe
generalmente al mes.

Ela3- ;Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por pensiones
alimenticias?

¢, Qué se entiende por pension alimenticia? Es el pago que el conyuge no
custodio debe dar mensualmente al conyuge custodio que vive con los hijos e hijas.
Tiene lugar si hay hijos e hijas menores, hijos e hijas mayores de edad dependientes
econdmicamente de los padres o hijos e hijas incapacitados. Se entiende por
alimentos todo lo que es indispensable para el sustento propiamente dicho (la
comida), el alojamiento, el vestido y la asistencia médica. También se incluye la
educacion cuando se establece en favor de menores o de mayores de edad que no
han terminado su formacién.

EMNFIHD 2021 - Versidn 4.0

En caso afirmativo, continde con

Usuarii; EMMAE

UPHEI0T08005 / Cuestionariod / Hogar:) la pregunta E1c3 ¢Cuanto
SECCION E. OTROS INGRESOS reciben generalmente al mes?, si
E‘l;:;g;l:;e;i?nilr?t?;;;:tmbro|:|e este hogar recibe ingresos por no recibié el ingreso en el mes

anterior pero si en los ultimos 12
@si meses, anote el promedio
OMo mensual.

Elad4- ;Usted o0 algun miembro de este hogar recibe ingresos por ayudas del
gobierno como becas o el IMAS?

Con este tipo de ayudas se consulta por becas en dinero de programas como
Avancemos, Crecemos, del MEP, municipalidades, universidades y otras
instituciones similares; ademas, ayudas monetarias mensuales a hogares de
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bajos recursos para compra de alimentos, servicios de salud, pago de recibos,
alquiler u otros gastos, que otorga principalmente el IMAS, pero también pueden
venir de otras instituciones como CONAPAM, CONAPDIS, entre otras. Incluye
también el subsidio a pescadores por periodo de veda.

Ante respuesta afirmativa continie con Elc4 ¢Cuanto reciben generalmente al
mes?, si no recibid el ingreso en el mes anterior pero si en los Ultimos 12 meses,
anote el promedio mensual.

Ela5—- ;Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por
transferencias de dinero del extranjero? (remesas)

Se refiere a transferencias en dinero o depdsitos del extranjero que hayan sido
recibidos para el beneficio del hogar, también conocidas como remesas.

ENFIHO 2021 - Version 11.0 |

Usuari@: TANNIAR(
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION E. OTROS INGRES0S Recuerde anotar el monto que
elc5-;Cuanto reciben generalmente al MES? H H

-PERSONAL ENTREVISTADOR: Recuerde que puede anotar también u recibe o reciben en la pregunta
promedio mensual si no recibié el mes anterior, pero lo recibe E1C5 (,CU é.ntO rec | ben

regularmente

generalmente al mes?, si no
recibié el ingreso en el mes

Monto:

Tipo e Moneda: anterior pero si en los Gltimos 12
Golones meses, anote el promedio
O No ha recibi6 en los dltimos 3 meses mensual.

O No sabe

O No quiso

Ela6— ;Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por
transferencias o ayudas de familiares dentro del pais?

Se refiere a todos aquellos ingresos que recibe el hogar, proveniente de familiares
o cualquier otro hogar que se ubique dentro del pais. Consigne aqui ayudas que se
reciben con cierta regularidad para gastos del hogar o de alguno de sus miembros.
Ejemplo: el dinero que el hijo que no vive en el hogar da a la mama mensualmente
para su sostenimiento y el de su familia.

Ela7- /Usted o algun miembro de este hogar recibe ingresos por alquileres
fijlos mensuales de viviendas, habitaciones, locales, tiendas u otras
edificaciones?

Se refiere a las entradas en dinero de los miembros del hogar de 15 afios 0 mas,
por el alquiler y renta de propiedades tales como viviendas, habitaciones, locales,
tiendas u otras edificaciones.
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Ela8— ;Usted o algiun miembro de este hogar recibe ingresos por intereses
por préstamos dados a personas fuera del hogar?

Son los ingresos que se perciben en el hogar de intereses por préstamos realizados
a terceras personas que no son miembros del hogar, generalmente se expresa
como un porcentaje anual sobre la suma prestada, aunque puede ser para periodos
mas breves, por ejemplo, un mes.

Recuerde anotar en la pregunta E1b8 ¢ Quién lo recibi6? A la persona o personas
gue reciben este ingreso, ademas, anotar el monto recibido en la pregunta E1c8
¢,Cuanto reciben generalmente al mes?, si no recibié ingreso en el mes anterior
pero si en los Ultimos 12 meses, anote el promedio mensual. Tenga presente si mas
de una persona percibe este ingreso se anota el monto total (sumatoria de los
recibido por todos los miembros del hogar).

E2al— En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido ingresos por alquileres de
terrenos? (para cualquier uso o explotacién)

EMFIHD 2021 - Wersidn 4.0

Usuarii: EMMAE
LI 10T 08005 ¢ Cuestionanied £ Hogar:)

SECCION E. OTROS INGRESOS
e2al-En los dltimos 12 meses, jha tenido ingresos por alguileres de
terrenos? (para cualquier uso o explotacion)

® S

Mo

SIGUIENTE »==

=22 ANTERIOR

ERFIHD 2021 - Versidn 4.0

Usuarig: ERMMAER
LK1 GTOE00S  Cuestionana g/ Hogar: )

SECCION E. OTROS INGRESOS
e2cl1-;Cuanto recibio o recibieron en total?

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones

O Mo sabe

O Mo responde

SIGUIENTE »»>

=<< ANTERIOR
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En la pregunta E2c1 ¢Cuanto recibio o recibieron en total? se debe sumar todos
los ingresos de este tipo de todos los miembros del hogar durante el ultimo afio.

E2a2— En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido ingresos por alquileres de
viviendas, propiedades para vacacionar o de estancias cortas?

Se trata de ingresos por alquileres de estancias cortas, que generalmente se
manejan por medio de reservas anticipadas, cobran por noche, por semana o mes,
sin que sea un contrato permanente con un monto fijo por mes. Por ejemplo, alquiler
de cabinas, cabafas, casas de playa, quintas. Se incluirian las que se gestionan por
medio de plataformas a aplicaciones como Airbnb, Booking, paginas web
particulares, etc

Recuerde anotar en la pregunta E2c2 ¢ Cuanto recibid o recibieron en total?

E2a3— En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido _ingresos por_alquileres de
vehiculos, animales, maguinaria o equipo?

Se refiere a los ingresos por el alquiler de maquinaria, equipo o animales utilizados
en la produccion agricola e industrial; por ejemplo, cosechadoras, andamios,
tractores, entre otros, sin que sean parte de la actividad econdmica del perceptor.

Recuerde anotar el monto en la pregunta E2c3 ¢Cuéanto recibié o recibieron en
total?

E2a4— En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido ingresos por intereses por
ahorros? (incluye certificados, depésitos o fondos de inversion)

El objetivo de esta pregunta es obtener informacién de los ingresos por
concepto de interés que recibe una persona por depositar dinero “a la
vista” o el ingreso que perciben por la rentabilidad por los certificados,
depositos o fondos de inversion y otras formas de participacion en Bancos
y empresas constituidas en sociedad.

ENFIHO 2021 - Version 11.0 H
ENFIHO 2021 - Version 11.0 g
Usuari@: TANNIAROt

Usuari@: TANNIAR(  ptodo: MODIFICAR

Modo: MODIFICAR UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
UPM:10207026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

i SECCION E. OTROS INGRESOS
SECCION E. OTROS INGRESOS e2b4-;Quién lo recibi6?

e2a4-En los ULTIMOS 12 MESES, ;ha tenido ingresos por intereses pol
ahorros? (incluye certificados, depésitos o fondos inversion)
JENNY URENA SALAS
@Ssi OVICTOR MORALES RODRIGUES

ONo
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ENFIHO 2021 - Version 11.0 H

Usuari@: TANNIAROE
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION E. OTROS INGRESOS

e2c4-;Cudnto recibid o recibieron en los ULTIMOS 12 MESES? (TOTAL
ANUAL)

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones

O No sabe

O No responde

Recuerde que, si en el hogar le responden que si, debe seguir la secuencia de las
preguntas: e2b4 ¢Quién lo recibidé? Y e2c4 ¢ Cuanto recibid o recibieron en
total?

E2a5—- En los ultimos 12 meses, ¢sha tenido ingresos por beneficios
distribuidos por cooperativas o asociaciones?

Son aquellos ingresos que percibe una persona al estar asociada a una cooperativa.
Estas pueden ser las cooperativas de produccion (Cooperativa Victoria, Montecillos
y Dos Pinos), transporte (Coopetaxi, Coopetico, Coopana), de servicios multiples
(Coopeguadalupe, Coopesantarosa), ahorro y crédito (Coopeservidores),
electrificacion (Coopelesca), entre otros.

E2a6— En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido ingresos por dividendos por
acciones en empresas 0 neqgocios de las que son socios?

Una accion es un titulo que establece la participacion del poseedor en el capital de
una empresa, como tal, el propietario se vuelve socio de la firma, dandole derecho
a votar en las asambleas generales de la empresay recibiendo los dividendos que
le corresponden de acuerdo con las ganancias que se hayan obtenido, por
consiguiente, la accion constituye un titulo de propiedad por el cual la persona
puede recibir beneficios. La clase y el nimero de acciones que posee una persona
definen sus derechos y la magnitud de su propiedad. Por ejemplo: Acciones de
Florida Ice & Farm, Grupo Nacion, Tabacalera Costarricense, entre otras.

Si estas utilidades corresponden a las recibidas por un miembro cuenta propia o
patrono(a) o empleador(a), deben estar reportadas en la pregunta d8 de la
Seccion D- Ingreso independiente y no debe anotarlas aqui.
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E2a7— En _los Uultimos 12 meses, ¢sha tenido ingresos por venta de
propiedades?

Dentro de las propiedades se pueden citar: lotes, viviendas, apartamentos,
haciendas, fincas, locales comerciales, talleres u oficinas, entre otros.

E2a8— En los ultimos 12 meses, ¢sha tenido ingresos por venta de acciones,
bonos o cupones?

Son los ingresos recibidos por vender algun titulo valor que se posea, diferente a
los ingresos por intereses. Estos titulos son activos financieros.

E2a9— En los ultimos 12 meses, ¢/sha tenido ingresos por liguidaciones de
prestaciones sociales-Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL)?

El FCL es un ahorro que retiran los trabajadores asalariados, cada 5 afios o cuando
termine la relacion laboral con la empresa donde labora.

Este ahorro lo constituye el aporte patronal del 3% del salario mensual que recibe
del trabajador que reporta a la CCSS. Este aporte es administrado por la
Operadoras de Pensiones Complementarias (OPCs) y se acredita en las cuentas
individuales propiedad de los trabajadores. El 50% (1,50%) de los aportes se
traslada una vez al afio al Régimen de Pensiones Complementarias y el resto de
los aportes mas los intereses quedan disponibles para el afiliado en su cuenta
individual.

E2a10— En los Ultimos 12 meses, ¢ hatenido ingresos por venta de vehiculos?

Incluye la venta de vehiculos nuevos o usados como: automoviles, autos de doble
traccion, motocicletas, cuadraciclos, bici motos, entre otros.

E2all—En los ultimos 12 meses, ¢hatenido ingresos por otro tipo de ingreso
que no haya mencionado?

El objetivo de esta pregunta es obtener informacién de algun otro ingreso que no se
haya incluido en categorias anteriores y que el informante mencione.

Recuerde que para todo este grupo de preguntas en el que la persona
informante le responda que si recibioé alguno usted como entrevistador DEBE
seguir con la secuencia de preguntas y registrar quien o quienes lo recibieron y
el monto total percibido por el hogar del ingreso por el cual se esta consultando.
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3.7 SECCION V. PARTE 1: VIVIENDA Y SERVICIOS

Esta seccion en su primera parte tiene como objetivo identificar
caracteristicas y servicios que posee la vivienda.

Las preguntas delaseccién serealizan anivel de hogar y alavivienda
principal.

La Tablet muestra el siguiente mensaje donde indica: “A continuacion se van a
realizar algunas preguntas sobre caracteristicas y servicios de la vivienda” lea el
mensaje con el propoésito de guiar al informante por las siguientes preguntas que
usted como entrevistador le va a realizar.

V2A- ; Esta vivienda...

ENFIHO 2021 - Version 11.0 i

Es propia totalmente pagada: €S la oo woores A
. UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

VIVIenda que pertenece a alguna de Ia.S SEOCdeV.Wyl’ENDASERWCIOSYACTIVOSREALES

personas de los miembros del hogar y se  VZaFstavivienda..

encuentra libre del pago por concepto de
préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

O...es propia totalmente pagada?

O ...es propia pagando a plazos?
Sin embargo, la vivienda puede haber sido  @.esalquilada?
hipotecada para otros fines, tales cOmo  ©..esprestadapor motivo de trabajo?
gastos personales, compra de vehiculo,  ©..esprestadapor otro motivo?
estudio o remodelaciones parciales. En ©
este tipo de situaciones considere la ©
vivienda como propia totalmente pagada y
tenga presente la existencia de una

hipoteca adicional en V45

...estd en precario?

Otro

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Es propia pagando a plazos: es la vivienda que pertenece a alguna persona de
los miembros del hogar y que no estd completamente pagada, sino que se hacen
pagos mensuales por el préstamo o la hipoteca adquirida para la construccién del
recinto.

Es alquilada: la vivienda donde habitan los miembros del hogar pertenece a un
duefio o duefia de diferente hogar el cual define una cuota mensual que deben de
pagar por vivir en ella; generalmente existe un contrato de alquiler.

Es prestada por motivo de trabajo: en este caso las viviendas han sido cedidas a
personas trabajadoras para que residan en ella mientras persista una relacion
laboral con un patrono; por ejemplo, cuidadores de fincas 0 quintas, peones
agricolas, entre otros.
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Es prestada por otro motivo: se refiere a la vivienda prestada o que ha sido cedida
a miembros del hogar, por diferentes motivos (que no sea por trabajo). Sus
miembros no son propietarios ni realizan ningln pago por su uso.

Esta en precario: son las viviendas ubicadas en terrenos que han sido ocupados
ilegalmente de manera provisional y por la necesidad de un albergue. La vivienda
puede haber sido construida por sus habitantes, pero estdn en un terreno que no
les pertenece. Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya
construidas.

Otro: se incluye algun otro tipo de pertenencia de vivienda no contemplada en
categorias anteriores, si selecciona “Otra”, debe especificar la situacion de la
vivienda.

En esta pregunta es muy importante que se asegure marcar la respuesta
correcta de acuerdo con lo que le indica el informante, ya que, si se marca la
respuesta equivocada, se puede realizar el pase a otras preguntas de acuerdo
con la respuesta, lo que provoca una omision de informacion que puede ser de
importancia para la encuesta.

En los casos donde se seleccione ya sea prestada por motivo de trabajo,
prestada por otro motivo, en precario y otro el pase se realiza a la pregunta V3.

En los casos donde la pregunta V2a se seleccione vivienda alquila, se habilita la
siguiente pregunta en la cual se consulta por la mensualidad que pagan por el
alquiler de la vivienda, tal como se visualiza a continuacion.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.0

Debe de digitar el monto en
colones que paga el hogar por UPM: 107108005 / Ct

la mensualidad de la vivienda SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
V2al-Mensualidad

Usuari@: EMMAE

en alquiler.
Monto:
Si el informante le indica el |
monto de la mensualidad en  TiPodeMoneda:

dolares debera realizar la Colones

conversion a colones. O No sahe

O No responde
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V2b- Si tuviera que pagar un alguiler mensual por esta vivienda, ¢scuanto
pagaria...?

ENFIHO 2021 - Versidn 3.0

Usuarif: EMMAE]

IPAM: 10108005 / Cuwestionario-5 / Hogar:T

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
2b-Si tuviera que pagar un alquiler mensual por esta vivienda, ;jcuénto El ObJ etivo de esta

agaria? .
7 pregunta consiste en
Aonto: 0

| [ (7} obtener una estimacion del
“ipo de Moneda: . valor de uso de la vivienda
Colones

2 Mo sabe

2 No responde

V20- s Esta vivienda...

Categorias del uso de la vivienda:
Es solo para uso habitacional: En los casos donde la vivienda es solo para vivir.

Es para uso habitacional y comercial: En los casos donde la vivienda es para
vivir y ademas la utilizan como local comercial para un negocio.

No sabe: el informante no sabe cual es el uso que le dan a la vivienda.
No responde: el informante no desea brindar la informacién de la pregunta.

V10- Aproximadamente, ;,Cuantos metros cuadrados de construccién tiene
esta vivienda?

g Ii/-'.f"'-'" El objetivo de la pregunta es determinar el tamafio de la vivienda en la
que habita el hogar.

Es importante que en esta pregunta usted il A
como entrevistador realice la siguiente Modo: MODIFICAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Usuari@: TANNIAROE

s
dinamica: SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
V10-Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados de construccion

1. Lea la pregunta al informante tal como b
esta en la tableta.

2. Espere a que el informante le indique la O Menos de 30 m*
cantidad de metros cuadros de construccion =R —l ...
ivi : 1] 2| s
de la vivienda, para anotarlos. ®De41a60m
. - ODe61a100m? 4 5 6
3. Si el informante no sabe exactamente los
., ODe 101 a 150 m? 7 8 9
metros cuadros de construccion, lea los an
e 151 a 200 m? «a 0 Ein

rangos que se encuentran en las O hise i 300 n
respuestas, con el propdsito de obtener un e
aprOXimadO. O No responde
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V21- Aproximadamente, /,Cuantos metros cuadrados tiene este lote?

El objetivo de la pregunta es determinar la extension del lote donde se encuentra

la vivienda.

Si la vivienda esta dentro de una finca o parcela, indague si se puede separar
donde termina el espacio para su vivienda. De lo contrario, anote la extension total

y agregue una observacion al respecto.

ENFIHO 2021 - Version 11.0

Usuari@: TANNIARO

Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES

v21-Aproximadamente, ;jcuantos metros cuadrados tiene este lote?

O Menos de 50 m?

O De 50 a 100 m?

—EEE,

O De 101 a 200 m?

1 2 3
O De 201 a 500 m?

4 5 6
O Mas de 500 m?

7 8 9
O No sabe

<« 0 Fin

O No responde

Es importante que en esta pregunta

usted como entrevistador

realice la

siguiente dinamica:

v

v

Lea la pregunta al informante tal
como esta en la tableta.

Espere a que el informante le indique
la cantidad de metros cuadros del
lote de la vivienda, para anotarlos.
Si el informante no sabe
exactamente los metros cuadros del
lote, lea los rangos que se
encuentran en las respuestas, con el
propésito de obtener un aproximado
de los metros cuadrados del lote de
la vivienda.

V22- ;En qué afo adquirié usted o alquien de su hogar esta vivienda?

El objetivo de la pregunta consiste en identificar la antigiedad como
duenios de la vivienda, ya sea que fuese construida por ellos mismos,
comprada o recibida en herencia o donacion.

Es importante que en esta pregunta

usted como entrevistador realice

siguiente dinamica:

1. Lea la pregunta al informante tal

como esta en la tableta.

ENFIHO 2021 - Versidn 6.0

Modo.
UPM:

Usuari@: EMMANUELENTE

SECCIUN V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
v22-,En qué aho adquirié usted o alguien de su hogar esta vivienda?

2. Espere a que el informante le indique
el aflo en que alguno de los

miembros del hogar adquirié la
vivienda.
3. Si el informante no sabe

exactamente el afilo de adquisicion
de la vivienda, lea los rangos que
aparecen en las opciones con el
proposito de obtener un aproximado.

O Menos de 5 afios A

O Entre 5y 9 afios 1 2 3
O Entre 10y 19 afios - 5 6
O Entre 20 y 39 afios 7 8 =]
Q 40 afios 0 mas L= 0 Fin
QO No sabe

O No responde
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V25- Si fuera a vender su casa ¢sCuanto cree gue seria el precio de venta, en
colones, de esta propiedad? (terreno + vivienda)

El objetivo de la pregunta consiste en estimar un valor de mercado para la
propiedad en donde se encuentra la vivienda, incluyendo la construccién
mas el terreno (si lo tiene). En el caso de que existan otras construcciones
comerciales, fincas o viviendas secundarias en la misma propiedad, excluya
el valor de estas y considérelo en la pregunta v51. Si no fuese posible
separar el valor, anételo en esta pregunta y realice una observacion.

ENFIHO 2021 - Versién 11.0

Usuari@: TANNIARO
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES ﬂ
v25-Si fuera a vender hoy su casa ;Cudnto cree que seria el precio de
venta, en colones, de esta propiedad? (terreno mas vivienda)

Monto:

Tipo de Moneda: , i .
Asi se visualiza en la

tableta.

Colones

O Menos de 3 millones

O de 3 a menos de 7 millones

O de 7 a menos de 15 millones S

O de 15 a menos de 30 millones 1 2 3
O de 30 a menos de 50 millones 4 5 6
O de 50 a menos de 100 millones 7 8 9
O Mas de 100 millones « 0 Fin.
O No sabe

O No responde

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente

dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esté en la tableta.

2. En el caso que sea necesario, recordarle al informante que es el monto total del

terreno mas la vivienda.

Espere a que el informante le indique el monto total del terreno mas la vivienda.

4. Sielinformante le brinda el valor del terreno y por aparte el valor de la vivienda,
sume ambos valores para anotar el monto total en colones.
Si es de ayuda, utilice la herramienta de calculadora, en la parte superior de la
Tableta se visualizan 3 puntos, puede seleccionarlos para observar el menu el
cual despliega la opcidn de “calculadora”, puede utilizar para sumar los montos
gue el informante le indique para obtener el monto total del terreno y la vivienda
y anotarlo en la respuesta.

w
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5. Si el informante no sabe con exactitud el valor del terreno y la vivienda, indique
al informante si le puede mencionar algunos rangos con el fin de obtener un
aproximado, si le indica que si, proceda a leer los rangos que aparecen en la
tableta.

V3- ;L as paredes exteriores son principalmente de...?

Para determinar el material predominante de las paredes exteriores se toma como
referencia el utilizado al menos un 50% o bien el que cubre la mayor parte de las
paredes exteriores de la vivienda.

Para ello tome en cuenta las siguientes categorias de respuesta:

Block o concreto: este material es elaborado con cemento y repello,
para formar un ladrillo o block, también se incluye el concreto,
chorreado y piedra, en el caso de las paredes prefabricadas estas se
clasifican en otra categoria.

Prefabricada o baldosas: se incluye las baldosas de concreto que
se consiguen fabricadas y juntas forman paredes o tapias, estas
paredes exteriores normalmente tienen vigas que dan sostén a la
pared.

Zbcalo (block o ladrillo con| madera, Fibrolit o Gypsum): estas
paredes exteriores se construyen con una base de cementoy en la
parte superior utilizan otros materiales como madera,
friborocemento, fibrolit, gypsum, entre otros.

Madera: el material principal de este tipo de pared superior es
madera de cualquier tipo.

Fibrolit o Gypsum (fibrocemento): estas paredes estan
elaboradas con una mezcla de material de cemento para
confeccionar laminas de diferentes tamafios y formas.
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Material natural (chonta, bambu, cafia o rollizo): paredes
elaboradas con fibras naturales que son utilizados como material
de construccion, algunos ejemplos de estos materiales son
bambu, cafa, rollizo, paja, chonta y generalmente son utilizados
en las zonas indigenas de nuestro pais.

Material de desecho (plasticos, cartones): estas paredes son
construidas con materiales usados con poca durabilidad que son
desecho como cartén, laminas de metal viejas, plasticos, entre
otros, en nuestro pais este tipo de construccion es utilizada
comunmente en los tugurios.

Otro: en esta categoria se incluye aquellos otros materiales utilizados en la
construccion de las paredes exteriores que no estan incluidos en las categorias
anteriores, en esta categoria se debe de describir el material utilizado.

V4- ; El techo es principalmente de...?

Categorias de respuesta:

Zinc: se incluye las laminas u hojas de zinc ademas del hierro
galvanizado, este material es el mas comun en los techos de las
viviendas de nuestro pais. En los casos donde la vivienda utilice
materiales para decorar el techo como tejas o similares que estan
colocados sobre las laminas de zinc debe de estar incluido en la
categoria otro y especificar el tipo de material.

Entrepiso: es la division que existe en las casas, apartamentos o
edificios de dos 0 mas pisos.

Material natural (palma, suita): incluye fibras naturales utilizadas
como materiales de construccion para el techo de la vivienda como
el bambu, palma, paja, entre otros.
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Material de desecho (plastico, cartones): incluye materiales de
desecho o usados como plasticos, carton o laminas de zinc en mal
estado.

Otro: se incluye aquellos otros materiales no contemplados en las
categorias anteriores como por ejemplo teja, teja asfaltica, losa,
entre otros. Recuerde en esta categoria es importante que anote el
tipo de material que utilizan.

V4- ; El piso es principalmente de...?

Algunas recomendaciones para casos especificos:

v' Silos pisos de la vivienda estan alfombrados o cubiertos con vinil, debe consultar
por el material de base por ejemplo cemento, madera, entre otros.

v' En los casos donde existan varios tipos de pisos utilizados en la vivienda debe
de anotar el material predominante.

Categorias de respuesta:

Ceramica, porcelanato, mosaico: incluye los pisos de mosaico,
porcelanato, ceramico o ladrillo.

Cemento (ocre, lujado o no): son piso elaborados con cemento
incluye el planche, pisos de ocre (los mas comunes son de color
verde o rojo), sin distincidon que estos estén lujados o no.

Madera: son los pisos elaborados 100% con madera.
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Material natural (chonta, rollizo): pisos elaborados con fibras
naturales como por ejemplo chonta, rollizos, paja, bambu, entre
otros.

Tierra (no tiene piso): esta categoria incluye aquellas viviendas
gue el piso es de tierra y no utilicen ningn material de
construccion.

Otro: se incluye aquellos otros materiales no contemplados en las categorias
anteriores, en esta categoria es importante que anote el tipo de material que utilizan.

V26- s Cual es el estado de... paredes exteriores, techo, piso?

Lea las categorias en las que se debe clasificar el estado de las paredes exteriores,
el techoy el piso.

Es importante que tome en cuenta la opinién del informante ya que él conoce
con mas detalles el estado de la vivienda y en algunos casos no es posible apreciar
a simple vista el estado de las paredes, el techo y el piso.

ENFIHO 2021 - Version 3.0

Usuari@: EMMAEN;

JPM: 10108005 / Cuestionario 5 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
126-,Cudl es el estado de...

Malo Regular Bueno
1 ..las paredes exteriores?
O O o}
2 ..el techo?
O O O
3 ..el piso?
O O O
SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR
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Figura 7. Criterios para evaluar el estado de la vivienda

) Malo D) Regular © Bueno

*Los materiales se *Los materiales tienen *Los materiales no estan
encuentran con gran algun deterioro en la deteriorados ni existen
deterioro o dafio de la estructura. fallas en la estructura.
estructura. +Este estado no +Este estado indica

+Este estado constituye constituye un peligro buenas condiciones de
un peligro para los para los miembros que la vivienda.
miembros que habitan habitan en la vivienda. «No requiere reparacion
en la vivienda. - Requiere de algun tipo

«Se debe sustituir parcial de reparacion

o totalmente las areas
que presentan este
estado de afectacion.
*Ejemplos: grietas,
huecos, bases podridas,
entre otros.

V8- ;. Cuantos cuartos solo para dormir tiene esta vivienda?

Algunos ejemplos de posibles casos y como se deben de registrar:

v' Si la vivienda tiene cuartos que sus miembros usan con otra finalidad (como
bodega, oficina, biblioteca) no los incluya.

v' En la vivienda hay cuartos para dormir, pero en el momento de la entrevista
estan desocupados, de igual forma se deben de incluir.

v' Si la vivienda dispone de un solo aposento (por ejemplo, apartamentos tipo
estudio) debe anotar “0”.

ENFIHO 2021 - Version 11.0

Usuari@: TANNIARO
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES (.)
V8-¢Cuantos cuartos solo para dormir tiene esta vivienda?

oo
@1
o2 Asi se visualiza en la tableta.
o3
o4
(@}
o6
O
(@F:}]
o9

O 10 0 mas
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V9- Incluyendo los cuartos, scuantos aposentos en total tiene esta vivienda?
(sin contar bafios, cuartos de pilas, espacios abiertos o pasillos).

Recuerde que debe de anotar la suma de aposentos, es decir todas aquellas areas
de la vivienda separadas de otras por paredes o divisiones permanentes o
provisionales (por ejemplo, cortinas, muebles, desniveles que se distinguen por una
0 mas gradas dentro de la vivienda). La cantidad de aposentos no puede ser 0y
debe ser mayor a la cantidad de dormitorios registrados en la pregunta V8.

Figura 8. Secciones de la vivienda que se consideran o no aposentos:

S| es aposento NO es aposento

i ™ g ™,

L uellas que son utilizados
Cuartos o dormitorios, sala, Ag 4

cocing, comedor, sala de para fines comerciales,
— e : " —— como: consultorios, tiendas,
television, cuarto de estudio, . .
pulperias, peluquerias,

entre otros.
talleres, atc.

= \

Corredaores, terrazas, bafios,

Siempre que se encuentren porticos, balcones, garajes,
L—| separados por paredes o L bodegas, patios de luz,
divisiones. cuarto de lavado o de pilas,
pasillos.
8 J %, "

V11- ;El aguale llega por tuberia dentro de la vivienda?

ENFIHO I El objetivo de Ila
Usuari@: EMMAED pregunta consiste en
UPM: 10108005 / Cuestionario:5 / Hogar: 1 determinar si en la

vivienda el agua llega
SECCIGN V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES g g

¥11-.El agua le llega por tuberia dentro de la vivienda? @ 0 no por medio de un

tubo o llave sin
necesidad de salir de
Osi la vivienda para

abastecerse de agua.
ONo
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V15- ;Tiene electricidad en esta vivienda?

El objetivo de la pregunta REEEEEEEER

consiste en determinar Si la pu;00000  coessonaio s roge s
vivienda cuenta CON ServViCiO  secciowv. vivienoa, servicios ¥ cTivos ReaLEs
eléCtriCO de alguna V15-;Tiene electricidad en esta vivienda?
institucion o0 empresa g

proveedora de energia
eléctrica.

Usuari@: EMMAEN

O No

V18- Tenencia de artefactos y servicios. ;. Tienen en esta vivienda...

El objetivo de la pregunta consiste en determinar si la vivienda posee 0 no
artefactos y servicios que se encuentran en la lista y que pertenecen a uno
o varios miembros del hogar o la vivienda.

v’ Recuerde gue estos artefactos deben de anotarse siempre y cuando
pertenezcan a uno o varios miembros del hogar y los servicios sean parte de la
vivienda.

v’ Cada una de las opciones debe de tener respuesta, no puede quedar ninguna
categoria sin respuesta.

v" Enlos casos de los artefactos se toma en cuenta si estos estan en buen estado
y aun funcionan.

v' En los casos de los servicios de television por cable o satélite y conexién a
internet, el objetivo es determinar si la vivienda cuenta o no con estos servicios.

v’ Los vehiculos que se deben de contabilizar para el hogar son aquellos que
pertenezcan a uno o varios miembros del hogar y que no sean de trabajo
exclusivo o mayoritario. Si se comparten con uso del hogar, incliyalo.

Categorias de respuesta:

Pantalla de television que puede conectarse a internet (Smart TV): television
con tecnologia mas moderna que permite conectarse a internet, popularmente es
conocida como “Smart TV”.

Televisor o pantalla convencional: televisor de tecnologia convencional, aquellos
gue no se pueden conectar a internet, se incluye las pantallas planas que no son
Smart TV y los de pantalla convencional que son en forma de caja.

Servicio de television por cable o satélite: corresponde al servicio contratado de
television por cable y satelital por medio de una antena parabdlica, con el propdsito
de tener mayor cantidad y variedad de canales de television. Este servicio es
contratado a una compafia proveedora de estos servicios como, por ejemplo:
Cabletica, Tigo, Sky, Telecable, Claro, entre otros.
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Computadora: incluye la computadora portatil, su principal caracteristica es que
puede trasladar a diferentes lugares, cuenta con una bateria que le permite un uso
limitado sin conexion eléctrica siempre y cuando la bateria este cargada, ademas
se incluye las computadoras de escritorio, estas se caracterizando porque deben de
estar en un lugar fijo cerca de un tomacorriente con el propdsito que la computadora
esté conectada a la electricidad para que pueda funcionar.

Celular: aparato electronico que permite realizar llamadas, enviar mensajes de
texto, uso de aplicaciones maviles, en algunos casos le permite conexién a internet.
En los casos de las viviendas que tengan celulares se debe consultar cuantos
tienen.

Conexion a internet (wifi, router) (no de celular): corresponde al servicio
contratado de internet inalambrico para la vivienda, recuerde que en esta categoria
no se puede incluir el internet de los celulares, Gnicamente se incluye la conexion a
internet ya sea wifi o router para toda la vivienda.

Sistema de agua caliente paratodala casa: se debe incluir aquellos casos donde
la vivienda cuente con agua caliente en todos los grifos que hay en el hogar.
Tanque de almacenamiento de agua: consiste en tanques que se utilizan para
almacenamiento de agua, con un sistema de tuberia que permite el abastecimiento
en los casos de racionamiento del servicio.

Panel solar: consiste en un panel que permite obtener electricidad por medio de la
luz solar.

Aire acondicionado: sistema o artefacto de calefaccion o enfriamiento para la
vivienda.

Secadora de ropa (no de la lavadora): artefacto eléctrico que permite secar la
ropa, en esta categoria no se toma en cuenta la secadora (centrifugadora) de la
lavadora, debe ser secadora de ropa por aparte. Si el artefacto es un centro de
lavado, que tiene tanque exclusivo de secadora, la tenencia es afirmativa.

Moto (no de trabajo): tipo de vehiculo de 2 ruedas, manubrio y motor que permite
el transporte de las personas, recuerde que no se debe de incluir aquellas motos
gue son de trabajo.

Carro (no de trabajo): tipo de vehiculo de 4 ruedas que permite el transporte de
las personas y mercaderia.

Cuadraciclos (no de trabajo): tipo de vehiculo de 4 ruedas y manubrio que permite
el transporte de las personas.

Lanchas (no de trabajo): medio de transporte acuatico, también se conoce como
bote.

Otros vehiculos (no de trabajo): incluye otros tipos de vehiculos no incluidos en
las categorias anteriores.

Se debe consultar todos los bienes y servicios que se enlistan, en los casos donde
se seleccione que la vivienda tiene celulares, motos y carros se debe de indagar
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cuantos tienen para anotar en las siguientes preguntas tal como aparecen a
continuacion:

ENFIHO 2021 - Versidn 11.0

ENFIHO 2021 - Version 11.0
Lisuarig@: TANMIARD

Usuari@: TANNIARO  Mado: MODIFICAR
Modo: MODIFICAR UPM:TO207026 / Cuestionario:] / Hogar:]
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES V181-;Cudntas MOTOS (no de trabajo) hay en el hogar?
V18f1-;Cuantos CELULARES hay en el hogar?

1

ENFIHO 2021 - Versidn 11.0

Usuari@: TANNIAROE
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario.1 / Hogar:1

SECCIGN V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
V18m1-;Cuantos CARROS (no de trabajo) hay en el hogar?

1

V27- ;En cuanto valora todos los vehiculos del hogar?

Esta pregunta solo se debe de realizar en los casos que en la pregunta V18
indicaron tener algun tipo de vehiculo como moto, carro, cuadraciclo, lancha y otros
vehiculos.

v' En esta pregunta se debe de anotar el monto TOTAL en COLONES de TODOS
los vehiculos del hogar, no exclusivos para un negocio.

v' Si el informante le da el valor de los vehiculos individuales, debera sumarlos
para anotar el monto total, si usted lo requiere puede hacer uso de la calculadora
gue se encuentra habilitada en los 3 puntos de la esquina superior.

v Si el informante le brinda el monto en dolares deberéa de realizar la conversion a
colones, segun el tipo de cambio indicado para el dia.

V28- ;Este hogar recibi6 el bono de la vivienda?

.4, Elobjetivo de la pregunta consiste en determinar si el hogar recibio el bono
"~/ de la vivienda para construccion o reparacion.

Tenga presente que el bono de vivienda en Costa Rica se empez6 a dar a
partir del afio 1987.

v' Recuerde que esta pregunta SOLO se le debe de realizar a las viviendas
propias.

v' Enlos casos donde el hogar haya recibido bono de la vivienda, debera consultar
en gque afio y de qué tipo era el bono.
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ENFIHO 2021 - Versidn 3.0

Bono de la vivienda: 'Ummm et s o Usuarif@: EMMAEN
?ngr.eso. ,recibido ,p_or una :smmﬂw V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES

Institucion benéfica 0 v28a-; Este hogar recibi6 el bono de vivienda?

IMAS de manera gratuita '

con el propdsito de utilizar @si

este dinero para la
construccion,
mejoramiento, ampliacion
de la vivienda o bien para
la compra de lote para <<< ANTERIOR
vivienda.

© No ha recibido

SIGUIENTE >»»

ENFIHO 2021 - Version 11.0

Usuari@: TANNIARO
Modo: MODIFICAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
-
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
Usuari@: v28¢-;De qué tipo?
Modo: MODIFICAR

UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
O Compra de vivienda

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
v28b- En qué afio? O Compra de lote y construccién

O Compra de lote

O Construccién de vivienda en terreno propio

O Mejora, ampliacion o terminacion de vivienda

Si el hogar indica que recibio el bono de la vivienda se debe de indagar el afio en
gue lo recibié (pregunta VV28b) y el tipo de bono que recibieron (pregunta V28c).

Categorias de respuesta:

Compra de vivienda: es el beneficio econémico que se le brinda a las familias de
escasos recursos que les permita obtener su casa propia.

Comprade lote y construccion: este tipo de bono cubre de forma total los costos
de la compra del lote mas la construccion de la vivienda, reciben la vivienda ya
construida y el dinero se entrega al duefio del lote y a la empresa constructora de la
casa, este tipo de beneficio es asignado a familias en estado de pobreza o pobreza
extrema o bien aquellas familias que han sido victimas de fendmenos naturales.

Compra de lote: este tipo de bono para compra de lote se entregaba hace varios
afos atras actualmente no se otorgan, pero existen casos de familias que recibieron
este tipo de bono por lo cual debe de ser anotado en esta seccion.

Construccion de vivienda en terreno propio: este bono se otorga en los casos
gue la familia o el beneficiario sea duefio de un lote (ya sea por herencia, regalo o
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compra) pero debido a su condicidbn economica no le es posible construir su vivienda
en su propio lote.

Mejora, ampliacion o terminacion de la vivienda: este bono se brinda a familias
de escasos recursos econdmicos que tienen su propia vivienda y requieren de una
reparacion por razones de seguridad, hacinamiento o salubridad.

V29- En los ultimos 12 meses, s Usted o algun miembro del hogar adquiridé o
pag6 algun tipo de sequro voluntario como...

El objetivo de la pregunta consiste en determinar los tipos de seguros
voluntarios que los miembros del hogar adquieren para reducir algan tipo
de riesgo o incertidumbre ante diferentes situaciones imprevistas.

v" Recuerde que estos tipos de seguros son adquiridos de forma voluntaria,
por uno o varios miembros del hogar para reducir la incertidumbre o el riesgo
ante la ocurrencia de posibles emergencias. Estos seguros se adquieren en
compafias aseguradoras como por ejemplo INS, Assa, Pan American Life,
Quialitas, entre otras.

v" En la categoria de seguro médico NO debe de incluir al seguro médico de la
CCSS, se debe incluir aquel seguro médico privado.

v En la categoria de seguro de automévil NO se debe de incluir el seguro
obligatorio en el pago del marchamo.

v' Se debe de consultar y responder todas las categorias de seguro
voluntario.

Seguros: Son instrumentos financieros que ayudan a reducir la incertidumbre
econdmica sobre el futuro, ya que firmando un contrato (pdliza) con una Compafia
de Seguros, el usuario transfiere el riesgo a una entidad aseguradora que lo asume
y se hace cargo de sus consecuencias en caso de que, finalmente, llegue a
materializarse (siniestro).

Categorias de respuesta:

Seguro de automovil, aparte del seguro obligatorio: Es el que protege el
automovil contra los riesgos estipulados en la poliza, algunos riesgos que puede
cubrir en funcion de la cobertura son: choque o volcadura, robo, lesiones a
ocupantes, dafios a terceros, entre otros.

Seguros medicos (dental, médico general): Aquel en que la aseguradora paga
como indemnizacion, el rembolso de los gastos realizados por el asegurado con
motivo de enfermedad, tratamiento médico o incapacidad prevista en la poliza.

Entre estos seguros se encuentra cobertura dental, médico general, especialidades
médicas, etc.
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Seguros vinculados a tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, etc: Es un
contrato (poliza) por medio del cual una persona (asegurado) contrata con una
compafiia aseguradora una prestacion o servicio para cubrir un riesgo a cambio de
un pago o prima, en este caso los riesgos relacionados a tarjetas de crédito o
préstamos hipotecarios.

Seguro de incendio, temblor, robo u otro siniestro parala vivienda: Es el que
otorga proteccion contra el riesgo de dafos fisicos que sufra la vivienda, la cobertura
puede ser por robos en el interior de la vivienda, dafios a los muebles, dafios
ocasionados a la vivienda por desastres naturales (terremotos, huracanes,
temblores) o por incendios.

Seguro de viaje: Es un tipo de seguro que obtienen los turistas durante sus viajes
internacionales en caso de ocurrir algin accidente o enfermedad en el pais de
destino, entre sus coberturas se encuentra muerte accidental, incapacidad total y
permanente, cancelacion o acortamiento del viaje, gastos médicos y hospitalarios,
pérdida de pasaporte o pérdida de equipaje.

Seguro de vida: Es el que cubre el riesgo de muerte, incapacidad o invalidez de
las personas.

Otro tipo de seguro: incluye aquellos otros seguros voluntarios que no estan
incluido en categorias anteriores, si seleccionada esta categoria debe especificar el
tipo de seguro voluntario.

ENFIHO 2021 - Versién 11.0 2

Usuari@: TANNIARO
Modo: MODIFICAR
UPM:10207026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES Una vez finaliza la pregunta

v29-En los ULTIMOS 12 MESES, ;Usted o algiin miembro del hogar .

adquirié o pagé algun tipo de seguro voluntario como... V29 seguros voluntarios del
hogar, usted como

Si No i _
1...Seguro de automavil, aparte entrevistador debe expllcarle al
del sequro obligatorio? . . .

® o entrevistado que las siguientes
2....Seguros médicos (dental, pregu ntas gue va a realizar
médico general)? ; .

o ® estan relacionadas al

3 ...Seguros vinculados a tarjetas
de crédito, préstamos
hipotecarios, etc.? O ®

4 ...Seguro de incendio, temblor,
robo u otro siniestro para la

vivienda? (@) @®

5 ...Seguro de viaje?

(@) O]
6 ...Seguro de vida?

O @®
7 ...Otro tipo de seguro?

(@) ®
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V30- ;Adguirid usted, esta vivienda mediante un crédito hipotecario, préstamo

0 algun tipo de financiamiento?

Hipoteca: se define como un
contrato el cual se toma como
garantia de un crédito a un bien
que por lo general es uninmueble.
Las hipotecas se componen del
capital el cual es el monto
prestado a los hogares por parte
de las entidades; la tasa de interés
es el porcentaje que debe pagar
los hogares a la entidad que
otorgo el préstamo; y el plazo es el
tiempo pactado por la entidad para
el pago del capital y los intereses.

ENFIHO 2021 - Version 3.0

Usuari@: EMMAEN

JPM: 10108005 / Cuestionano.5 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES

v30-¢Adquirié usted, esta vivienda mediante un crédito hipotecario,
aréstamo o algun tipo de financiamiento?

OSsi
ONo
O No sabe

O No responde

V31- ;Actualmente usted(es) va canceld (cancelaron) la deuda por completo

con cualguier acreedor?

ENFIHO 2021 - Versidn 6.0

Modo! ENTREVISTAR
LiPM: 10108005 / Cuestionarna™s / Hogar |

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES

v31- Actualmente usted(es) ya canceld (cancelaron) la deuda por

completo con cualquier acreedor?

osi
O Mo
O No sabe

O Mo responde

VV32- s Actualmente usted(es)...?

Esta pregunta se habilita si
en la pregunta V2a ¢Esta
vivienda...? Se indico
gue es propia totalmente
pagada.

UsuarijE: EMMANLUELENTRE

Es de confirmacién de que
no existe deuda por la
casa que habitan. Si
todavia tienen alguna
deuda revisa las opciones
de la pregunta V2a

Pagan al dia el préstamo: se incluyen aquellos hogares que realizan el pago de
sus cuotas al dia sin ningun tipo de atraso.

Estan pagando, aunque con atraso: se incluyen aquellos hogares que
continan pagando este crédito, pero los pagos de sus cuotas estan atrasados.

No ha podido pagar y tiene la deuda pendiente: se incluyen aquellos hogares
qgue no han podido pagar y contindan aun con la deuda pendiente.
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Ya cancelo la deuda: se incluyen aquellos hogares que tienen vivienda propia
pagan a plazo, pero en el momento de la entrevista indican haber cancelado la

deuda que tenian pendiente.

ENFIHO 2021 - Version 3.0

UPM.:10108005 / Cuestionario 5 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
v32-¢Actualmente usted (es)

...pagan al dia el préstamo?

...estan pagando, aunque con atraso?

D 0 0

...no ha podido pagar y tiene la deuda pendiente?
O ...ya cancel6 la deuda?
O No sabe

/O No responde

V33- ;Quién |le otorgo el financiamiento?

de la vivienda.

ENFIHO 2021 - Versidn 3.0

Usuarif: EMMAE

ILIPM.E'DI'DBC'EIE { Cueshonario§ / Hogar:]

|SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
v33-;Quién le otorgd el financiamiento?

O No sabe

'O No responde
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Usuari@: EMMAEN

El objetivo de la pregunta consiste en determinar la institucién financiera,
persona fisica o prestamista que le otorgo el financiamiento para la compra

Es importante que seleccione el
nombre de la institucion
financiera o entidad que le
otorgo el financiamiento para la
compra de la vivienda.

En los casos que sea una
persona fisica o prestamista o
un hermano(a), amigo(a),
familiar o conocido que le presto
el dinero se selecciona la
categoria "Persona fisica o
prestamista” y se anota en una
observacion quién le otorgo el
financiamiento.
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V34- Recuerda usted, ;/En qué afio formalizo el crédito?

El objetivo de la pregunta consiste en determinar el afio en que formalizo
el crédito ya sea con una institucién financiera o persona fisica o
prestamista parala compra de la vivienda.

st

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente

dindmica:

1. Leala pregunta al informante tal como esté en la tableta.

2. Espere a que el informante le indique en que afio formalizo el crédito para la
compra de la vivienda.

3. Sielinformante no sabe exactamente el afio de formalizacién del crédito, lea
los rangos que aparecen en las opciones con el proposito de obtener un
aproximado.

V35- ;s Cual fue el plazo en afios establecidos para cancelar este crédito?

En esta pregunta se debe anotar el plazo en afios que le dieron a la persona para
cancelar el crédito, si la persona le indica que no le establecieron dicho plazo porque
adquirio el préstamo por medio de un amigo o familiar anote “0” y su respectiva
observacion (no puede venir sin observacion).

ENFIHO 2021 - Versidn 3.0

Ususari@: EMMAE!
JPM. 10108005 / Cuestionario:5 / Hogar: 1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES
v35-;Cudl fue el plazo en afos establecido para cancelar este crédito?

O No sabe

Asi se visualiza en la tableta.

O No responde

V36- Actualmente, sen qué monedatiene su crédito?

ENFIHO 2021 - Version 3.0 i

Usuari@: EMMAEN

UPM: 10108005 / Cuestionano.5 / Hogar: ]
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES En el caso de elegir otra
v36-Actualmente, ;en qué moneda tiene su crédito? moneda debe especificar a qué

O Colones moneda se refiere.

O Délares

O Otra moneda
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V37- ;,Cuanto fue el monto inicial en colones del crédito por su vivienda?

El objetivo de la pregunta consiste en determinar el monto inicial en
colones, pactado al momento de la formalizacion del crédito para la compra
de la vivienda.

Recuerde que este monto debe ser anotado en COLONES. Si le dan un valor en
dolares, utilice la calculadora para la transformacion, segun el tipo de cambio
indicado para el dia.

V38- /La tasa de interés que pagan en la actualidad por el crédito de su
vivienda es...?

Recuerde que en algunos casos el informante le puede indicar que al momento de
formalizar su crédito para la compra de vivienda la entidad financiera establecié uno
0 mas tipos de tasa de interés dependiendo del plazo del crédito, en este caso es
importante que usted le aclare al informante que la pregunta se refiere al momento
actual.

Se entiende como tasa de interés el porcentaje que debe pagar la persona a la
entidad que le otorgo el préstamo.

Categorias de respuesta:

Tasade interés fija: tipo de interés sobre un pasivo o deuda, tal como una hipoteca
0 un préstamo, que permanece igual (fija) durante todo o parte del plazo del
endeudamiento. No depende del comportamiento de otros factores econdmicos.

Tasadeinterés variable: es aguel donde los pagos de interés por la deuda o pasivo
varian, al alza o a la baja, dependiendo de las condiciones del mercado financiero
y por lo general, estan representadas a través de una tasa de interés de referencia,
como la Tasa Basica Pasiva (TBP), la TED, la Tasa Libor o Primey TR.

Otra: Corresponde a otras tasas de interés no incluida en categorias anteriores, al
seleccionar esta categoria se debe de especificar el nombre del tipo de tasa de
interés segun le indique el informante.

V39- ;Cual es la tasa de interés anual de este crédito en la actualidad...?

El objetivo de la pregunta es determinar el valor especifico de la tasa de
interés anual por el crédito de la vivienda que se tiene actualmente.
Generalmente se describe como porcentaje (%).

Recuerde que en esta pregunta se debe de anotar la tasa de interés anual (en
namero) por el crédito que se paga en la actualidad, ya que en ocasiones la tasa de
interés inicial no es la misma a la que pagan actualmente, varia segun las
condiciones pactadas con la entidad.
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En el caso que el informante le brinde la tasa de interés con decimales debe de
redondear a un namero entero, si el decimal es igual o mayor a 0,5 se redondea
para arriba y si es menor de 0,5 se redondea para abajo. Por ejemplo:

El informante le indica que la tasa de interés es de 10,5% en este caso al ser 10,5
debemos de redondear la tasa a 11%

V40- ;Cual es la cuota mensual que pagan en la actualidad por este crédito en
colones? (podria incluir amortizacidn, interés y sequro).

El objetivo de la pregunta es determinar la cuota mensual actual que pagan
por el crédito de la vivienda, indicado en colones.

Generalmente en las cuotas se incluye una proporcion por pago de intereses y otra
por abono al capital adeudado. El capital es la parte de la cuota destinada a
amortizar o cancelar la deuda, lo que hace disminuya el saldo total. En ocasiones
también se incluyen seguros en las cuotas para cubrir problemas de pago.

No es necesario que lea el texto entre paréntesis, es para su referencia, en caso de
gue el informante consulte.

ENFIHO 2021 - Versidn 4.0

UsuariE: EMMAE]

UPM. 10108005 / Cuestionario:5 / Hogar:1

. Si el informante le indica que
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES

v40-;Cudl es la cuota mensual que pagan en la actualidad por este la cuota mensual es en
crédito en colones? (podria incluir amortizacion, interés y seguro) délares debe realizar la

Monto: conversion a colones, ya que
en esta pregunta siempre se

Tipo de Moneda: debe de anotar la cuota

Colones mensual en colones.

O Mo sabe

QO Mo responde

V41- ;. Cudl es el monto al dia de hoy de la deuda en colones?

El objetivo de la pregunta consiste en determinar el saldo de la deuda que
aun esta pendiente por cancelar por el crédito de la vivienda. El saldo se
refiere al valor del capital adeudado a la fecha de realizacién de encuesta.

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente
dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esta en la tableta.
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2. Espere a que el informante le indique el monto al dia de hoy de la deuda en
colones.

3. En los casos que el informante brinde el monto en dolares debera realizar la
conversion a colones para anotarlo en la pregunta.

4. Si el informante no puede indicarle el monto al dia de hoy de la deuda por el
crédito de la vivienda, indique al informante si le permite mencionar algunos
rangos con el fin de obtener un aproximado del monto, si le indica que si, proceda
a leer los rangos que aparecen en la tableta.

V42- ;Harenegociado o cambiado las condiciones del crédito de su vivienda

desde que se lo concedieron inicialmente?

Algunos ejemplos de renegociaciones o cambio de condiciones son:

% Cambiar su crédito de una entidad a otro por encontrar mejores condiciones
crediticias, ya sea disminuir la cuota mensual, menor tasa de interés, unificar
deudas, ampliar o disminuir plazo de pago, entre otros.

En los casos donde se indique que el hogar si ha renegociado o cambiado las
condiciones del crédito de su vivienda desde que se lo concedieron inicialmente
debera continuar con la pregunta V43.

V43- ;s Cudl es el motivo principal por el que renegocié o cambid las
condiciones de su crédito de vivienda?

Categorias de respuesta:

Debido a variaciones en la tasa de interés: cambio las condiciones de su crédito
de vivienda por una tasa de interés menor o mayor estabilidad en la tasa pactada
en su crédito inicial.

Para disminuir la cuota, aumentando el plazo: obtener una cuota mensual menor
a la que pagan por su crédito inicial con la finalidad de ampliar el plazo de tiempo
del crédito para pagar una cuota mensual menor a la que pagan actualmente.

Para amortizar mas al principal y disminuir el plazo: se incluye la renegociacion
o cambio de las condiciones del crédito con el propdsito de amortizar o disminuir el
monto que deben (capital) del préstamo para la vivienda y asi reducir el plazo para
terminar de cancelar la deuda.

Para amortizar mas al principal y disminuir los intereses: se incluye la
renegociacién o cambio de las condiciones del crédito que les permite amortizar o
disminuir el monto que deben del préstamo para la vivienda y asi disminuir el monto
por intereses de la deuda.

Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines: se incluye la
renegociacion o cambio de las condiciones del crédito que les permite aumentar la
deuda inicial con el objetivo de usar el dinero para otros propositos ya sea comprar
otros bienes, pago de otras deudas, entre otros.
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Para resolver situaciones economicas dificiles: se incluye la renegociacion o
cambio de las condiciones del crédito que les permite resolver situaciones
econdmicas dificiles, atender emergencias o imprevistos.

Otro: se incluye otro tipo de motivos por los cuales renegociaron o cambiaron las
condiciones del crédito inicial y no se incluyen en las categorias anteriores. Al
seleccionar esta categoria debe de indicar cual fue el motivo.

No sabe: el informante no sabe cual fue el motivo por el cual se renegocio o
cambiaron las condiciones del crédito de vivienda.

No responde: el informante no responde a la pregunta.

V44- ;Sobre esta vivienda ha sido registrada alguna hipoteca o crédito
adicional? Diferente ala hipoteca o crédito de compra o adquisicién (Segunda
o tercera hipoteca de crédito para refundir deudas u otros)

Recuerde que se debe de registrar si el hogar adquiri6 una segunda o tercera
hipoteca de crédito de la vivienda principal con el propdésito de refundir deudas u
otros motivos

Usuan@: EMMAEN — indique que el hogar si ha
registrado alguna
hipoteca o] crédito

UPM: 10108008 / Cuestionano 5 / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES
v44-;Sobre esta vivienda ha sido registrada alguna hipoteca o crédito

adicional? Diferente a la hipoteca o crédito de compra o adquisicion adicional debera

(Segunda o tercera hipoteca o crédito para refundir deudas u otros) continuar con la siguiente
pregunta V45, para

@si indagar por el motivo por

ONo el cual adquiri6 esta
segunda 0 tercera

ONo sabe hipoteca.

O No responde

V45- ; Cudl fue el motivo de esta hipoteca adicional?

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente

dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esta en la tableta

2. Espere a que el informante le indique el o los motivos principales y seleccione
entre los que aparecen en la tableta. Puede marcar mas de uno.
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3. Sino le es posible seleccionar alguno de los motivos con relacion a lo que el
informante le indica, lea los motivos que aparecen para que el informante le
indique alguno de ellos.

Categorias de respuesta:

Compra de otra vivienda: para adquirir otra vivienda diferente a la vivienda
principal.

Mejora o remodelacion de la vivienda principal: el dinero adicional es utilizado
para realizar mejoras o remodelaciones de la vivienda principal ya sea cambiar el
piso, pintar las paredes, arreglar goteras, realizar remodelaciones de la cocina, sala
0 comedor, entre otros.

Comprade lote, finca o parcela: dinero adicional es utilizado para compra terreno
como lote, finca o parcela diferente al lote de la vivienda principal.

Pagar deudas: el dinero es utilizado para el pago de cualquier tipo de deudas.

Compra de vehiculo para uso personal: el dinero adicional es utilizado para
compra de vehiculo de uso personal para alguno de los miembros del hogar, ya sea
carro, motocicleta, cuadraciclo, entre otros.

Desarrollo de una actividad econdmica: el dinero es utilizado para desarrollar
una actividad economica, como por ejemplo abrir un negocio propio como tienda,
salon de belleza, bazar, pulperia, mini super, entre otros.

Gastos varios: el dinero es utilizado para cubrir diferentes gastos que tengan en el
hogar, ya sea gastos médicos, educativos, entre otros.

Otro: se incluye otro tipo de motivos por los cuales el hogar adquirié una hipoteca
adicional y no se incluyen en las categorias anteriores. Al seleccionar esta categoria
debe de indicar cual fue el motivo.

3.8 SECCION V. PARTE Il: OTROS ACTIVOS REALES

Esta segunda parte tiene como objetivo determinar si el hogar posee otras
propiedades aparte de la vivienda en la que habitan e indagar también su
valor actual, ademas conocer si estas propiedades fueron adquiridas a
través de créditos bancarios y si conocen las condiciones del crédito, estan
al dia o bien han caido en morosidad.

120



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

ENFIHO 2021 - Version 4.0

Lea el siguiente mensaje al
informante con el objetivo
de guiarlo por las siguientes

Usuarif@: EMMAEN
JPM 10108005 / Cuestionario 5§ / Hogar:1

SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS REALES

¢.2-Ahora le voy hacer unas preguntas si tiene alguna propiedad preguntas que le va a
liferente a la vivienda principal realizar.

SIGUIENTE »»»

<<« ANTERIOR

V46-;Posee usted o algun miembro del hogar propiedades adicionales como
una sequndavivienda, apartamentos, locales comerciales, bodegas,
edificios, cabinas, hoteles, lotes, fincas, parcelas, estacionamientos u otros
bienes inmuebles?

El objetivo de la pregunta consiste en identificar si alguno de los miembros
del hogar posee otros activos inmobiliarios, aparte de la vivienda en la
gue habitan, tales como locales, edificios, hoteles, fincas, parcelas,
viviendas, estacionamientos o negocios comerciales.

Se deben detallar las 3 propiedades inmobiliarias mas importantes por su valor
economico (sin contar la vivienda en la que habita) se empieza por la de més valor
y asi sucesivamente.

En los casos donde selecciono Sl en esta pregunta deberé continuar con el flujo de
preguntas de esta seccidn. En los casos donde selecciono NO en esta pregunta el
pase es la seccidn H. Habitos financieros.

Es importante que verifigue marcar la opcién correcta, ya que de acuerdo con la
respuesta el pase continla a las preguntas de esta seccidén o cambia totalmente de
seccion.

Si la persona indica que si 2L B
tienen otro activo  Lew 0108008

Usuan@: EMMAEN

Cuestionano. 5 ogar

inmobiliario aparte de 1a seccionv. vivienoa, seavicios v acrivos reaces

e . v.3-A continuacion, detalle las tres propiedades inmobiliarias mas
VIVIenda en Ia que habltan’ importantes por su valor econdmico (sin contar su vivienda principal)
al darle siguiente se Seempieza por la de mas valor y asi sucesivamente

muestra el este mensaje

gque es importante que SIGUIENTE >>>
usted como entrevistador

lea al informante con el fin

de explicarle la dinamica de

la seccion.

<<ec ANTERIOR

121



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

V47- ;De qué tipo es su propiedad?

Es importante que en esta pregunta detalle los tipos de propiedades inmobiliarias
mas importantes por su valor econémico. Debe iniciar registrando la de mayor valor
y asi sucesivamente hasta completar las 3 propiedades inmobiliarias.

v" Recuerde que las 3 propiedades principales se refieren a 3 de cada tipo de
propiedad segun la clasificacién de esta pregunta. Por ejemplo, si un informante
le indica que tiene 3 lotes, 1 estacionamiento y 2 tiendas (aqui se estan
indicando los 3 tipos de propiedades inmobiliarias que debe de registrarse en las
categorias que aparecen), en este ejemplo debe de registrar en las categorias
de: Lotes, fincas o parcelas (estos son los 3 lotes), Bodegas o
estacionamientos (se registra 1 estacionamiento) y Tiendas, oficinas o
locales comerciales (se registran las 2 tiendas).

Esta pregunta es de respuesta multiple lo que significa que puede marcar mas de 1
opcion en este caso los 3 tipos de propiedades principales.

Categorias de respuesta:

Vivienda secundaria (para uso propio o alquiler): incluye aquellas viviendas
distintas a la vivienda que habita, que sean para uso propio, de recreo o de alquiler
y que pertenecen a uno de los miembros del hogar o compartida con otros miembros
de otros hogares. Incluye apartamentos o similares.

Lotes, fincas o parcelas: incluye lotes, fincas o parcelas que sean para uso propio
o de alquiler y que pertenecen a uno de los miembros del hogar o bien compartida
con otros miembros de otros hogares. Incluya aquellas que se puedan identificar
por separado del valor de la vivienda y lote en el que habita actualmente (que ya
registro en la seccion anterior). Si la finca incluye ganado e instalaciones para su
funcionamiento, anote una observacion y considere esto en las siguientes preguntas
relacionadas a este activo (valor, financiamiento, etc.); si se establecen valores por
separado, puede anotar ademas de esta categoria, la opcion “otra” y especificar a
gué se refiere.

Construcciones industriales o fabricas: incluye construcciones, industrias o
fabricas que sean para uso propio o de alquiler y que pertenecen a uno de los
miembros del hogar o bien compartida con otros miembros de otros hogares.

Bodegas o estacionamientos: incluye bodegas o estacionamientos que sean para
uso propio o de alquiler y que pertenecen a uno de los miembros del hogar o bien
compartida con otros miembros de otros hogares.

Tiendas, oficinas o locales comerciales: incluye tiendas, oficinas o locales
comerciales que sean para uso propio o de alquiler y que pertenecen a uno de los
miembros del hogar o bien compartida con otros miembros de otros hogares.
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Hoteles, cabinas o similares: incluye hoteles, cabinas, u otros negocios
destinados a una actividad economica relacionada con alojamiento temporal de
personas y que pertenecen a uno de los miembros del hogar o bien compartida con
otros miembros de otros hogares.

Otros: incluye otro tipo de propiedad con valor comercial que no estan contemplada
en las categorias anteriores. Por ejemplo, equipo o maquinaria para alquiler
comercial, obras de arte, joyas, hatos de ganado. Recuerde si selecciona esta
categoria debe indicar el tipo de propiedad.

ENFIHO 2021 - Version 11.0 E

Usuari@: TANNIARC Al seleccionar uno o
Modo: MODIFICAR . .
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1 varios tlpOS de
SECCIGN V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES propiedades debera
v47-;De qué tipo es su propiedad? . A

aplicar las siguientes

baterias de preguntas a
cada tipo de propiedad
seleccionado.

O Vivienda secundarias (para uso propio o alquiler)
O Lotes, fincas o parcelas

O Construcciones industriales o fabricas

0O Bodegas o estacionamientos

O Tiendas, oficinas o locales comerciales

O Hoteles, cabinas o similares

O Otros

V48b- / En qué ano adquirid [tipo de propiedad]?

Para esta pregunta realice la SO S eEen S

Usuari@: TANNIAROE

siguiente dinamica: Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1
1. Lealapregunta al informante tal SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES

v48b-¢En qué afio adquirid el o los lotes, fincas o parcelas?

como esta en la tableta.
2. Espere a que el informante le |
indique el aflo que adquirio el

. . . . O Menos de 5 afios A\

tipo de propiedad inmobiliaria. O Enres 40 afos ; ) :
3. Si el informante no puede

indicarle el afio, lea los rangos AL Al 1S

que aparecen en la tableta con Sl L 7 8 9

el fin de obtener un aproximado O 40 afios o mas @ 0 | Fin

del afo. O No sabe

O No responde
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V49b- ; Esta propiedad es compartida con personas de otros hogares?

Existen casos donde las propiedades son compartidas por otros hogares, es decir
los duefios pertenecen a mas de un hogar, un ejemplo de esto es:

El jefe de hogar le indica que tiene una finca a nombre de ély de un hermano que
vive en otro hogar, este ejemplo se debe de registrar en esta pregunta.

En los casos donde se indique que la propiedad NO es compartida con otros
miembros del hogar el pase se realiza a la pregunta V51.Por el contrario Sl la
propiedad es compartida con otros miembros del hogar se debe de realizar la
siguiente pregunta.

V50b- ,Cudl es el porcentaje estimado de participaciéon del hogar para esta
propiedad?

Si la persona en la pregunta anterior (V49b) indico que si, que la propiedad es
compartida con personas de otros hogares, se debe indicar un estimado de
participacion de este hogar para esa propiedad por la cual se esta consultando, el
% de participacion debe ser un valor entero entre 1y 99

V51b- Si pudiera vender este lote, finca o parcela, s/,Cuanto cree que seria el
precio de venta de esta propiedad?

En esta pregunta realice la siguiente
Usuari@: TANNIAROE . , .

BtE o s DY dinamica:
\fSEfg-dST;'uvcil‘r::p\z:err::tserl‘:gr:l‘;z:?t::rcela, ¢(Cuénto cree que seria 1_ Lea |a pregunta al |nf0rmante tal
el precio de venta minimo de esta(s) Propledad(es)? ,
;:rg;ig:d‘:l; EII:IT:\EsmgT(ﬁ)EOR: considere la suma de todas las como esta en |a tableta.
Monto: 2. Espere a que el informante le
| L .
Tio de Moneda: indique el monto que le darian en
Colones | este momento por vender la
O Menos de 3 millones pro p|6d ad .
©de s menas de T milones P— 3. En los casos que el informante
@ e amenos de 15 millones 12 3 brinde el monto en délares debera
Ode 15 a menos de 30 millones 4 5 6 . .,

, realizar la conversibn a colones
O de 30 a menos de 50 millones 7 8 9
O de 50 a menos de 100 millones para anOtarlo en |a pregu nta

1 0 Fin

O Mas de 100 millones
O No sabe

O No responde

Si el informante no puede indicarle el precio de venta de la propiedad, consulte al
informante si le permite mencionar algunos rangos con el fin de obtener un
aproximado del valor de la propiedad, si le indica que si, proceda a leer los rangos
gue aparecen en la tableta.
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V52b- ;Adquirid_esta propiedad mediante crédito hipotecario, préstamo o
financiamiento?

Considere cualquier tipo de préstamo, desde bancos, hasta prestamistas. Si la
propiedad fue heredada, debe marcar “no”.

En los casos donde se indique que la propiedad Sl se adquiri6 con un crédito
hipotecario, préstamo o financiamiento debe continuar con la pregunta V53.

Por el contrario, si se indica que la propiedad NO se adquiri6 con un crédito
hipotecario, préstamo o financiamiento debe pasar al siguiente tipo de propiedad
gue se registré en la pregunta V47, si no hay mas propiedades registradas se
pasa a la seccion H. Habitos financieros.

V53b- sActualmente ustedes va cancelaron esta deuda por completo con
cualquier acreedor?

Se trata de determinar si la propiedad adquirida por hipoteca, préstamo o
financiamiento ya fue cancelada por completo con cualquier acreedor ya sea entidad
financiera, persona fisica o prestamista. En el caso que exista una hipoteca
adicional sobre la propiedad, deberd considerar que no la ha cancelado por
completo.

En los casos donde se indique que ya cancelaron la deuda por completo, el pase
es al siguiente tipo de propiedad que se registré en la pregunta V47, si no hay mas
propiedades registradas se pasa a la seccion H. Habitos financieros.

En los casos que indicaron no haber cancelado la deuda por completa continian
con la pregunta V54b.

V54b- ;Quién le otorg6 el financiamiento?

Se refiere a la institucioén financiera, persona fisica o prestamista que le otorgo el
financiamiento para la compra de la propiedad o refinanciamiento. En el caso de
gue haber recibido mas de un préstamo para adquirirla, anote el de mayor valor.

um fisica o prestamista indicarlo tal
sttt o o cual persona fisica o prestamista o
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS Y ACTIVOS REALES un hermano(a), amigo(a), familiar o
v54b-; Quién le otorgd el financiamiento? conocido que le presto el dinero se
selecciona la categoria "Persona
fisica o prestamista" y se anota en
O No sabe una observacién quién le otorgo el
financiamiento de acuerdo a lo que
el informante le indique.

Banco Popular

O No responde
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V55b- /En qué ano formalizaron el crédito?

Realice la siguiente dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esté en la tableta.

2. Espere a que el informante le indique el afio que formalizo el crédito.

3. Si el informante no puede indicarle el afo, indique al informante si le permite
mencionar algunos rangos con el fin de obtener un aproximado del afio, si le
indica que si, proceda a leer los rangos que aparecen en la tableta

V56b- s Cudl fue el plazo en afios establecidos para cancelar este crédito?

En esta pregunta anote la cantidad en afios que la persona le indica, en nimeros
enteros. En caso que la persona no recordara, indiquele que, si cabe la posibilidad
de que pueda consultarle a algan miembro del hogar que, si conozca el dato, si no
fuese posible proceda a anotar una observacion indicando que la persona
desconocia en ese momento el dato. De igual manera consulte si podria pasar en
otro momento a recuperar esa informacion para evitar traer la entrevista con datos
ignorados.

V57b- Actualmente, ;sen gué moneda tiene su crédito?

La clasificacion de la moneda es colones, délares u otra moneda. En el caso de
elegir otra moneda debe especificar el nombre. Si la persona le indica haber recibido
mas de un préstamo para adquirirla, anote el de mayor valor.

V58b- ; Cuanto fue el monto inicial del crédito?

Se requiere el monto en colones, pactado al momento de la formalizacién del crédito
para la compra de la propiedad.

Realice la siguiente dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esta en la tableta.

2. Espere a que el informante le indique el monto inicial del crédito en colones, si
le indican el monto en ddlares debera de realizar la conversion a colones para
anotar el monto, recuerde que en esta pregunta se encuentra habilitada la
calculadora en los 3 puntos.

3. Si el informante no puede indicarle el monto inicial, indique al informante si le
permite mencionar algunos rangos con el fin de obtener un aproximado del
monto inicial del crédito, si le indica que si, proceda a leer los rangos que
aparecen en la tableta.

V59b- ; Actualmente usted(es)...?

Categorias de respuesta:

Pagan al dia el préstamo: se incluyen aquellos hogares que tienen algun tipo de
préstamo o deuda correspondiente a la compra de la propiedad y realizan el pago
de sus cuotas al dia sin ningun tipo de atraso.
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Estan pagando, aunque con atraso: se incluyen aquellos hogares que tienen
algun tipo de préstamo o deuda correspondiente a la compra de la propiedad,
continlan pagando este crédito, pero los pagos de sus cuotas estan atrasados.

No ha podido pagar vy tiene la deuda pendiente: se incluyen aquellos hogares
gue tienen algun tipo de préstamo o deuda correspondiente a la compra de la
propiedad, no han podido pagar y continlan aun con la deuda pendiente.

No sabe: El informante no sabe la respuesta a esta pregunta.
No responde: El informante no responde a la pregunta.
V60b- ¢ La tasa de interés que pagan en la actualidad por el crédito es...?

Categorias de respuesta:

Tasadeinterés fija: tipo de interés sobre un pasivo o deuda, tal como una hipoteca
0 un préstamo, que permanece igual (fijjo) durante todo o parte del plazo del
endeudamiento.

Tasa de interés variable: es aquel donde los pagos por la deuda o pasivo varian,
al alza o a la baja, dependiendo de las condiciones del mercado financiero y por lo
general, estan representadas a través de una tasa de interés de referencia.

Otra: Corresponde a otras tasas de interés no incluida en categorias anteriores, al
seleccionar esta categoria se debe de especificar el nombre del tipo de tasa de
interés segun le indique el informante.

En algunos casos el informante le puede indicar que al momento de formalizar su
crédito para la compra de la propiedad la entidad financiera establecié uno o mas
tipos de tasa de interés dependiendo del plazo de tiempo con el crédito, en este
caso es importante que usted le aclare al informante que la pregunta se refiere a la
tasa de interés actual.

V61b- s Cual es la tasa de interés anual de este crédito en la actualidad...?

En esta pregunta se consulta por el valor especifico de tasa de interés anual por el
crédito que rige en el momento de la entrevista. Generalmente se describe como
porcentaje, se deben anotar valores enteros, redondeado, entre 1y 99.

V62b- ; Cudl es la cuota mensual que pagan en la actualidad por este crédito
en colones? (podriaincluir amortizacién, interés vy sequro).

Si el informante le indica que la cuota mensual es en dolares debe realizar la
conversion a colones, ya que en esta pregunta siempre se debe de anotar la cuota
mensual en colones. En esta pregunta se encuentra habilitada la calculadora en los
3 puntos.
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V63b- ;/Cudl es el monto al diade hoy de la deuda?

El objetivo de la pregunta consiste en determinar el saldo de la deuda que
aun esta pendiente por cancelar por el crédito de la vivienda. El saldo se
refiere al valor del capital adeudado a la fecha de realizacién de encuesta.

Se consulta por el saldo al dia de la entrevista, si el informante no puede indicarle
el monto al dia de hoy (dia de la entrevista) de la deuda por el crédito de la
propiedad, indique al informante si le permite mencionar algunos rangos con el fin
de obtener un aproximado del monto, si le indica que si, proceda a leer los rangos
gue aparecen en la tableta.

3.9 SECCION H. HABITOS FINANCIEROS

Esta seccion tiene como objetivo determinar los habitos financieros que
tienen en el hogar. Recuerde que esta seccidon se indaga a nivel de
hogar.

ENFIHO 2021 - Versidn 4.0 i En la Tablet
Usuani@: EMMAEN — gparece la siguiente
pantalla, la cual

L'PA: 107108005 / Cuestionario-5 / Hogar:]

SECCION H. MIT:DEFIMJERDE . _ debe de leer al
h-A continuacidn se van a realizar algunas preguntas sobre habitos .
financieros del hogar informante con el

objetivo de guiarlos
por las preguntas de
SIGUIENTE »»> la seccion.

«<< ANTERIOR

H1- ¢En este hogar llevan un presupuesto o0 un reqistro de sus ingresos y
gastos?

Presupuesto familiar: Es un registro de los ingresos y gastos de un periodo
determinado antes de gastarlo, lo que permite saber la cantidad de dinero con que
se cuenta y a qué se destina cada colon del ingreso, ya sea que se lleve en papel
(libreta) o algun otro medio.

v" En los casos donde se indique que el hogar NO lleva un presupuesto o un
registro de sus ingresos y gastos se debe pasar a la pregunta H4.

v" Enlos casos donde se indique que el hogar Sl lleva un presupuesto o un registro
de sus ingresos y gastos el pase es a la pregunta H2.
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H2- ; Este presupuesto o registro lo realizan o llevan...

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente
dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esté en la tableta.

2. Altenerlos (...) al final de la pregunta y los (...) al inicio de las opciones, significa

gue debe de leer al informante cada opcién que cierra la pregunta del
encabezado.

EMFIHO 2021 - Versidn 4.0

UsuariE: EMMAE]
LUPM: 107108005 / Cuestionario’§ / Hogar: 1

SECCION H. HARITOS FINANCIEROS
h2-iEste presupuesto o registro lo realizan o llevan...

@ ...en computadora?

O ...en papel?

O

...mentalmentea?

O ...en aplicacién mavil?

3. En el momento que el informante le indique en alguna de las categorias que lo
realiza en ese mecanismo, debera seleccionarlo y si quedan categorias sin
mencionar no es necesario que las termine de leer, ya que el propésito es
registrar el principal.

4. En los casos donde el informante le indica que lo registra en 2 formas distintas.
Por ejemplo, registran el presupuesto tanto en computadora como en papel,
deberd de consultarle al informante ¢cual es el que usa con mayor
frecuencia?, con el propésito de seleccionar el principal, si no establece una
distincion debe elegir el que haya mencionado primero.

H3- ;Cual es el monto de ingreso minimo mensual gue usted estima necesario
para satisfacer todos los gastos del hogar?

Esta pregunta consiste en determinar el monto de ingreso minimo necesario para
gue el hogar pueda satisfacer todos los gastos del mes. Estos gastos incluyen los
de alimentacion, articulos personales, pago de servicios, y cumplimiento de cuotas
por créditos. Recuerde anotar el monto en colones.
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H4- ; El ingreso total gue reciben en el hogar les alcanza o no para vivir?

El objetivo de la pregunta es determinar si el ingreso total que reciben en el hogar
les alcanza o no para vivir, en este caso para cubrir todos los gastos y si es posible
gue puedan ahorrar.

Categorias de respuesta:

ENFIHO 2021 - Versidn 4.0

Usuari@: EMMAEN

LiPAE: 10108005 / Cuestonaria / Hogar:l

SECCION H. HABITOS FINANCIEROS
hd-;El ingreso total que reciben el hogar les alcanza o no para vivir?

O No les alcanza, tiene grandes dificultades
O No les alcanza, tiene algunas dificultades
O Les alcanza, justo

® Les alcanza, pueden ahorrar

No les alcanza, tiene grandes dificultades: el ingreso total que recibe el hogar no
les alcanzay tienen grandes dificultades para cubrir sus gastos, el ingreso es mucho
menor a los gastos basicos del hogar.

No les alcanza, tiene algunas dificultades: el ingreso total que recibe el hogar no
les alcanza y tienen algunas dificultades para cubrir sus gastos, este ingreso en
ocasiones no es suficiente para cubrir todos los gastos del hogar.

Les alcanza, justo: elingreso total que recibe el hogar les alcanza justo para cubrir
sus gastos, lo cual quiere decir que sus ingresos son igual que sus gastos.

Les alcanza, pueden ahorrar: el ingreso total que recibe el hogar les alcanza para
cubrir sus gastos y ademas es posible ahorrar.

v" En los casos donde se indique que el hogar No les alcanza, tiene grandes
dificultades o No les alcanza, tiene algunas dificultades o Les alcanza,
justo el pase se realiza a la pregunta H8.

v' En los casos donde se indique que el hogar Les alcanza, pueden ahorrar se
debe consultar por la pregunta H5.
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H5- Si el hogar tuvierauna urgencia econémicaigual alo gue ganan o reciben
en un mes, s Usted podria pagarla con sus ahorros?

El objetivo de la pregunta es identificar si el hogar cuenta con ahorros que
le permitan sufragar los gastos basicos del hogar por al menos un mes,
en el caso de se quedara sin trabajo o que no reciba los ingresos que
frecuentemente recibe.

v En los casos donde se indique que el hogar NO puede cubrir la urgencia
econdmica igual a lo que reciben en un mes con sus ahorros, el pase se debe
de realizar a la pregunta H7.

v En los casos donde se indique que el hogar Sl puede cubrir la urgencia
econdmica igual a lo que reciben en un mes con sus ahorros se debe consultar
por la pregunta H6 y H7.

H6- s Por cuantos meses podrian cubrir los gastos del hogar?

ENFIHO 2021 - Versidn 4.0

Usuarif@: EMMAEN

UPM. 10108005 / Cuestionario 5 / Hogar:1

SECCION H. HABITOS FINANCIEROS

h&-¢Por cudnto meses podrian cubrir los gastos del hogar? Con esta pregu nta S€
T, pretende identificar  por
2 12 3 ~ cuanto tiempo el hogar
O menos de un mes 4 5 6 puede cubrir los gastos del
O Mo sabe 7 8 9 mes con sus ahorros.
O No responde « 0 Fin
SIGUIENTE >5»

<<z ANTERIOR

H7- ;Cudl de los siqguientes medios utilizan para ahorrar?

Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente

dinamica:

1. Leala pregunta al informante tal como esta en la tableta.

2. Debe de leer al informante cada una de las categorias y esperar la respuesta del
informante.

3. Cada una de las categorias debe de tener respuesta, no puede quedar ninguna
sin responder.
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e
Usuari@: TANNIARO

Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION H. HABITOS FINANCIEROS
h7-;Cual de los siguientes medios utilizan para ahorrar?

Si No No sabe No responde

1 Entidades financieras (Bancos,
mutual, cooperativas,

financieras) ® O O O

2 Guardan el dinero en efectivo

3 Ahorran en efectivo con
familiares o conocidos

4 Usan el dinero que sobra para
comprar un activo que se pueda

vender después O ® O @]

5 Otras formas de ahorrar

Categorias de respuesta:

Entidades financieras (Bancos, mutual, cooperativas, financieras): El ahorro lo
realizan en entidades financieras, es decir guardan su dinero en bancos, mutuales,
cooperativas, financieras, entre otros. No necesariamente significa que hagan
depositos especificos, también puede ser que mantengan guardado el dinero que
reciban por salarios, pagos de clientes y otros ingresos que regularmente les
depositen en cuentas que tengan en estas entidades.

Guardan el dinero en efectivo: El ahorro lo realizan guardando el dinero en
efectivo, popularmente realizan su ahorro debajo del colchén, prefieren guardarlo
en su vivienda u otro lugar que no sea una entidad financiera.

Ahorran en efectivo con familiares o conocidos: El ahorro lo realizan en efectivo
y se lo entregan a familiares o conocidos para que lo guarden en sus viviendas,
cuentas particulares o bajo otras formas. El ahorro puede ser en forma de préstamo
a familiares o conocidos, que le dan garantia de devolucién cuando lo necesite.

Usan el dinero que sobra para comprar un activo que se pueda vender
después: EIl ahorro consiste en utilizar este dinero para comprar articulos que
considera que luego podra venderlos obteniendo ganancias.

Otros medios: el ahorro lo realizan en otros medios que no se contemplan en las
categorias anteriores, debe especificar el medio que utiliza.

Al seleccionar siguiente aparece el siguiente mensaje que debe leer al informante
con el propésito de guiarlo con las siguientes preguntas:
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EMFIHG 2021 - %

Usuarifn: ERMAER
JPAIT 0008005 f Cuwestronarios§  Hogar: T

SECCION H. HABITOS FINANCIEROS
1.a-Ahora le voy a preguntar sobre las formas de pago que utiliza este
1ogar para ciertos gastos

H8- ;Qué forma de pago utilizan con mas frecuencia cuando realizan...

El objetivo de la pregunta es identificar los principales medios de pago
gue utilizan en el hogar para realizar sus compras y pagos mas
habituales.

ENFIHO 2021 - Version 3.3 3

Usuari@: KRISTELAME

Modo: MODIFICAR
UPM:10305012 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION H. HABITOS FINANCIEROS
h8-;,Qué forma de pago utilizan con mas frecuencia cuando realizan...

Sinpe
Movil, Cargo
Tarjtn | Tarjea | (4Picaci outorndt] || Mo
: 2
Efectivo de de transfer una medio esos

débito || crédito || "o ja | lcuenta o pagos

electréni  tarjeta
ca

1 ...compras de €10 mil o menos? ‘

e o o llollollollo
2 ..compras de €10 mil o mas?

(@) ® O (@) (@] (@) (@)
4 ...pagos de servicios publicos '
como luz, agua, entre otros? o ‘

® O (@) o O (@) O
5 ...pagos de servicios privados
como teléfono, cable, internet, :
entre otros? ® (@Y | B (@) (@] (o8| i)
6 ...pagos de transporte? (Taxi,
Didi, Uber, etc.)

@ o |LO o o (@] (@]

Categorias de respuesta:
...compras de ¢10.000 o menos?: Se trata de compras de bajo valor.

...compras de ¢10.000 o mas?: Compras mas cuantiosas de cualquier articulo o
servicio.

...pagos de servicios publicos como luz, agua, entre otros?: Pagos de
frecuencia mensual de servicios publicos comunes.

...pagos de servicios privados como teléfono, cable, internet, entre otros?:
pagos de frecuencia generalmente mensual de servicios privados comunes en los
hogares.

...pagos de servicio de transporte?: Servicios de transporte privado de
pasajeros en vehiculos.
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Es importante que en esta pregunta usted como entrevistador realice la siguiente
dindmica:

1.
2.
3.

Lea la pregunta al informante tal como esta en la tableta.

Continte mencionando la categoria de los medios de pago.

Seguidamente lea una por una la situacion que desea que el informante le
indique que medio de pago utiliza.

Espere a que el informante responda para continuar de nuevo con la siguiente
situacion, lea de nuevo todo el encabezado de la pregunta con el fin de guiar al
informante.

. Cada una de las categorias debe de tener respuesta, no puede quedar ninguna

sin responder.

Figura 9. Categorias de medios de pago:

Efectivo
» Uso de monedas y billetes.
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Cargo Automatico a una cuenta o tarjeta

Es un producto que permite realizar pagos a traveés de
tarjetas udemmuﬂemmmndem
=in la presencia de la Tarjeta de Crédito o Debito con
"~ cargos amparados por una Automatizacion en la que el
cliente acepta los pagos de forma recurrente.

P f"i

2 https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/servicios-p%C3%BAblico-general/sinpe-m%C3%B3vil
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3.10 SECCION P. DEUDAS NO HIPOTECARIAS/PRESTAMOS PERSONALES
Esta seccidon tiene como objetivo identificar los tipos y nivel de
endeudamiento de los hogares en créditos formales e informales no
hipotecarios, adquiridos por miembros del hogar de 18 afios 0 mas. Esta
seccion se indaga a nivel de persona.

ENFIHO 2021 - Version 50

Modo. ENTREVISTAR

UPM: 10108005 / Cuestionano 5

FILTRO DEUDAS NO HIPOTECARIAS

Usuan@: EMMANUELENTREV

p-A continuacion se van a indagar sobre las deudas de los miembro del

hogar de 18 afios o mas

SIGUIENTE >>»

<< ANTERIOR

La Tablet muestra el
siguiente mensaje donde
indica: “A continuacion se
van a indagar sobre las
deudas de los miembros del
hogar de 18 afios 0 mas” lea
el mensaje con el propdsito
de guiar al informante por las
siguientes preguntas que
usted como entrevistador le
va arealizar en esta seccion.

Esta seccion tiene la particularidad de tener un filtro al inicio de la seccion con el
propésito de identificar los tipos de deudas del hogar no hipotecarias o préstamos
personales que poseen los miembros, identificando a cual persona le corresponde

la deuda.

Es importante que en este filtro usted como entrevistador realice la siguiente

dinamica:

1. Por favor lea al informante cada uno de los tipos de deudas y consulte si la
persona informante o alguien del hogar tiene este tipo de deuda.

2. Todos los tipos de deudas y préstamos personales que aparecen en el filtro
deben de traer respuesta segun le indique el informante Si/ No / No sabe / No

responde.

Una vez completado el filtro, en los casos que se indica Si en alguno de las

deudas o préstamos personales, debe consultar ¢Quién lo tiene?, con el
propésito de seleccionar el miembro del hogar que tiene este tipo de deuda o

préstamo.
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A-Por favor, digame: si usted o alguien del hogar tiene:

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

En aquellos casos donde
se indic6 en el filtro, si

ai Hix Ho sabe Mo respands . , .
1 Tarjetas de crédito de tiene algun tipo de deuda o
entidades financieras (incluye ,
bancos, cooperativas, preStamO, esta es la
financieras, credix) ® ] 0 o t habilit
2 Tarjetas de crédito de tiendas pregunta que se abilita
por departamenta y Casas A
bl ® o o o después de completar el
3 Créditos especificos por fl|tl’0, con el 0bJet|V0 de
compra de vehiculas (prendaric) . .

® O O o indicar el nombre del
4 Préstamaos especificos para miembro o miembros del
educacidn (CONARPE, bancos) .

® 0 0 o hogar que tiene (n) cada
T Préstamos personales Z
bancarios u atras entidades deuda o preStamo'
financieras n.c.p. () 9] 0 O i
B Créditos con tiendas Es decir, puede marcar
comerciales, tipo cadena (Galla, A
Importadora Monge, El Verdugo) (O] @] 8] (@] mas de una pe rsona.
9 Plan para adguirir teléfono
celular (Kolbd, Movistar, Claro)

) O O O
10 Créditos con casas de
préstamos (Beto le prasta,
Instacredit) = O ] O
11 Préslamos con casas de Usuarni@: EMMANUELENTREV)
empeano (La Cueva, Prestafull,
otros) )] o) Q0 o] stior
12 Préstamos con familiares o FILTRO DEUDAS NO HIPOTECARIAS
amigos 11-,Quién(es) lo tiene(n) tarjeta(s) de crédito de entidades financieras?

(] o o O

OMARCO BOLANOS
13 Créditos con prestamistas
O DANIELA SOTO

® O 0 o ,
14 Créditas en Supermercados / RReEREURARCS LD
Fulperizz / Polacos u otro tipo de
establecimients, iade () 8] 0 (8] r—

<cc ANTERIOR

En alguna de las categorias se puede encontrar dentro del paréntesis algunos
ejemplos que no son necesarios de leer al informante, pero si se deben de utilizar
en los casos donde se requiera ejemplificar el tipo de deuda.

Categorias de respuesta:

Tarjetas de crédito de entidades financieras (incluye bancos, cooperativas,
financieras, credix): Es un instrumento material de identificacién del usuario, que
puede ser una tarjeta plastica con una banda magnética, un microchip y un nimero
en relieve, emitido por una entidad financiera o un establecimiento comercial, la cual
permite realizar compras gue se pagan en un tiempo determinado; detras de estas
hay un contrato por una linea de crédito abierto con cierto limite.
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Funcionan como préstamo y medio de pago, a través del cual la entidad financiera
o comercial presta dinero a las personas (deudor) para que puedan comprar bienes
y servicios, y posteriormente en una fecha determinada se tenga que cancelar el
monto prestado ya sea de contado o el pago minimo mas comisiones o intereses.

Algunos ejemplos de tarjetas de crédito de son las otorgadas por:

% Bancos publicos o privados.
s Cooperativas.
% Financieras.
¥ Credix.

Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos y casas comerciales: Opera
bajo el mismo concepto que la tarjeta de crédito bancaria pero el otorgante o
acreedor es un establecimiento comercial. Estas tarjetas de crédito corresponden al
préstamo o medio de pago que ofrecen las casas comerciales y las tiendas por
departamentos para ser utilizadas por sus clientes dentro de sus propios comercios
ya sea para compra de articulos a pagos de cuotas e intereses a un tiempo
establecido y en algunos casos ofrecer descuentos especiales a los clientes que
tengan estas tarjetas.

*,

Algunos ejemplos de estas tarjetas de crédito son:

7
°

Credi-Siman (tiendas Siman)
% Credi-e (tiendas Ekono).

3

Créditos especificos por compra de vehiculos (prendario): Son préstamos que
los bancos entregan a los clientes una cantidad de dinero para la adquisicién de
automaviles con cierto periodo de financiamiento, donde el titulo de propiedad del
bien se queda como garantia.

En algunas ocasiones los bancos otorgan estos préstamos directamente a las
empresas distribuidoras de automdviles para que éstas, sean las que otorguen el
crédito a los clientes para la compra del vehiculo.

Préstamos especificos para educacion (CONAPE, bancos): Se trata de
préstamos dirigidos especificamente a estudiantes para financiar matriculas
universitarias, estudios de postgrado o estancias de estudio en el extranjero, este
financiamiento puede ser otorgado por Conape y bancos con la finalidad del pago
de la educacion superior.

Préstamos personales bancarios u otras entidades financieras n.c.p.: Son los
créditos de dinero solicitados un banco para financiar algin proyecto personal o
negocio, o para saldar deudas, dinero que luego deberd pagarse en cuotas
mensuales con la correspondiente tasa de interés.

Créditos con tiendas comerciales, tipo cadena (Ejm. Gollo, Importadora
Monge, El Verdugo): Son los créditos otorgados por Casas comerciales. Estas
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participan basicamente de dos negocios que son distintos: por un lado, esta la venta
al detalle y por otro, otorgan créditos a sus clientes como mecanismo de
financiamiento para vender los productos que ofrece. Entre ellas se encuentran las
tiendas Gollo, Importadora Monge, El Verdugo.

Plan para adquirir teléfono celular (Kolbi, Movistar, Claro): Consiste en créditos
gue ofrecen las empresas telefénicas, donde el cliente que adquiera estos planes,
pagan una cuota mensual que incluye el servicio telefonico, cantidad determinada
de minutos para llamadas, mensajes de textos, datos de internet, que son definidos
por la empresa telefonica de acuerdo a los diferentes planes que ofrecen, ademas
en esta mensualidad se incluye el pago del valor del teléfono celular que el cliente
elige para el plan, ademas el periodo del plan de eleccion es de 12 y 24 meses, la
cuota se va a determinar en base a la cuota de prima que aporta o no el cliente para
adquirir el plan. Algunos ejemplos de empresas telefonicas que ofrecen estos planes
se encuentran: Kolbi, Movistar y Claro.

No se debe incluir aqui los planes que no incluyen el pago del teléfono a plazos. Es
decir, aquellos que se brinda el teléfono sin costo, o donde el teléfono fue
proporcionado por el cliente, pues en estos casos el plan es por el tipo de servicio
gue se ofreceray no por el teléfono.

Créditos con casas de préstamos (Beto le presta, Instacredit): Este tipo de
créditos corresponde a microcréditos de rapida adquisicion para los clientes, ya que
este tipo de entidad otorga créditos personales sin ningun tipo de garantia o fiador
lo que facilita a los clientes que necesitan un préstamo rapido y sin gran cantidad
de requisitos. Algunas de estas casas de empefio no cobran comision por
formalizacion y los préstamos se depositan en un plazo de tiempo de 24 horas o
menos, sus tasas de interés varian dependiendo la casa de préstamo.

Algunos ejemplos de casas de préstamo son: Beto le presta e Instacredit.

Préstamos con casas de empefio (La Cueva, Prestafull, otros): Son los
préstamos dados por las casas de empefio, que son entidades privadas cuyo
negocio se basa en prestar dinero de forma inmediata a sus clientes a traves de lo
gue se conoce como un préstamo prendario, es decir, un préstamo cuya garantia
es un bien de valor.

Préstamos con familiares o amigos: Son los préstamos otorgados por personas
particulares, familiares o amigos, que pueden dedicarse 0 no a esta actividad de
manera informal.

Creditos con prestamistas: Son los préstamos otorgados por personas
particulares, que cobran un determinado interés generalmente mensual y de tipo
informal. También existen prestamistas que cobran cuotas diarias o semanales
(como los de modalidad gota a gota). Los préstamos se conceden de forma rapida
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y sin muchos tramites; puede mediar un contrato simple o el embargo de alguna
propiedad.

Créditos en Supermercados/Pulperias/polacos u otro tipo de establecimiento,
flado: Se refiere al crédito concedido por pequefios establecimientos comerciales o
personas dedicadas a la venta ambulante de articulos (polacos) al entregar los
bienes al comprador sin un pago inmediato, generalmente la cancelacion de realiza
en pagos de cuotas o por el monto completo en una fecha estipulada y mediante
acuerdos verbales.

v' Una vez que completamos el filtro, en todos aquellos casos donde se indicé que
alguno de los miembros del hogar posee este tipo de deuda no hipotecaria o
préstamo personal se debe de realizar la bateria de preguntas correspondientes
a cada tipo de deuda segun corresponda para cada uno de los miembros que
indicaron tener.

v/ La Tablet va a desplegar cada bateria de preguntas correspondientes a cada
tipo de deuda no hipotecaria o préstamo personal que se indicé en el filtro con
el nombre del miembro a quién se debe de realizar las preguntas
correspondientes.

Seguidamente la Tablet muestra el siguiente mensaje donde indica: “A continuacion
se indagan sobre los préstamos o créditos que declaro poseer cada persona
anteriormente” lea el mensaje con el propésito de guiar al informante por las
siguientes preguntas que usted como entrevistador le va a realizar en esta seccion.

Al leer el mensaje y dar siguiente se despliega la siguiente ventana:

n
Se indica el nombre del

Usuan@: EMMANUELENTRE\ i
Vodo. ENTREVISTAR miembro del hogar que posee

este tipo de deuda y a quién
van dirigidas las siguientes

JIPM: 10108005 / Cueshonano s

g

Informacién de: MARCO BOLANOS

-A continuacién, se indagan sobre las tarjetas de crédito para cada preguntas.

ECCION P: DEUDAS NO HIPOTECARIAS / PRESTAMOS PERSONALES
ersona que el informante declaro

e

~

Se indica el tipo de deuda no

SIGUIENTE >>> hipotecaria 0o  préstamo
personal que vamos a realizar
ool las preguntas

correspondientes.
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3
] - . e
Espere a que el ' '
informante |le responda si |
. alguno de los miembros | No olvide que todas las
;egiggt;tgl ‘::aobTect) posee o no cada una de deudas deben de tener
P las deudas no ‘ respuesta
hipotecarias o préstamos
personales
" Unavez completadoel " ;Quien (es) lo tiene(n)? -
filtro, iniciaremos el flujo . . .
de preguntas : Si es mas de un miembro En aquellas deudas que
correspondiente a cada del hogar que tiene la el informante le dijo SI
fipo de deuda que deuda debe seleccionar poseen en el hogar se
|nd|caron tener para cada a tOdOS IOS m|embr0$ desp"ega Otra pregunta

miembro del hogar. que indicaron tener

7

Fo Y

Continue el orden de los
tipos de deudas no
hipotecarias y préstamos
personales de acuerdo al
flujo de la tableta

b

A continuacion realizaremos un analisis de los tipos de preguntas que pueden
aparecer en esta seccién para cada uno de los tipos de deudas no hipotecarias o
préstamos personales, dado que las preguntas son similares, se explicaran de
manera general con el proposito de entender el objetivo de cada una de ellas, asi
como el tipo de deuda no hipotecaria o préstamo personal que incluye dicha
pregunta, esto con el propésito de comprender la dinamica y que pueda realizar la
adaptacion segun el tipo de deuda.

El caso de las tarjetas de crédito, ya sea de entidades financieras o tiendas
comerciales, se incluyen algunas preguntas diferentes, propias de esta forma de
financiamiento. Estas incluyen:

Pla- ;Cudantas tarjetas de crédito tiene (nombre)?

Debe incluir todas las tarjetas de crédito que se refieran a distintas lineas de crédito
gue mantenga vigentes y que puede utilizar en cualquier momento, ya sea que las
mantenga activas o sin usar regularmente.

141



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

Plb- ;Cuantas utiliza?

En este caso se debe incluir cuales utiliza regularmente, con al menos una
transaccion por mes, ya sea de compras, retiros en cajeros o que tenga saldos
pendientes y se encuentre haciendo pagos mensuales.

Px- Preguntas generales sobre los créditos:

< Moneda del crédito: P3a, P4a, P7a

Actualmente (nombre) ¢en qué moneda tiene su(s) crédito(s) para vehiculo,
educacion o personales (segun corresponda)?

Se debe marcar la moneda, délares o colones, en que mantiene actualmente el
crédito. En caso de que sea otra, debe especificar el tipo.

% Fuente de financiamiento: P3b, P4b, P7b
¢ Quién le otorg6 el financiamiento?

Se busca identificar el tipo de fuente de financiamiento, entre aquellas mas formales
y otras informales o con caracteristicas distintas.

Se debe anotar el nombre de la entidad financiera que le otorgé el financiamiento o
bien en los casos que sea una persona fisica o prestamista anotarlo bajo esa
descripcion, es decir no es necesario escribir el nombre de la persona.

< Estado de la deuda: Plc, P2c, P3c, P7c, P8c, P10c, P11c, P12c, P13c, P14c

¢JActualmente (nombre)...
...mantiene al dia el pago de esta deuda?
...esta pagando, aunque con atrasos?

...ho ha podido pagar y tiene la deuda pendiente?

En este caso debera ir leyendo cada pregunta y marcar la respuesta indicada
cuando sea afirmativa.

Categorias de respuesta:

Mantiene al dia el pago de sus tarjetas: El pago de la tarjeta de crédito la persona
mantiene al dia el pago de sus tarjetas SIN ningun retraso.

Esta pagando estas tarjetas, aunque con atraso: Realiza el pago de la tarjeta de
crédito, pero con algun atraso en la fecha de pago o bien un retraso en el pago de
una o varias mensualidades que se encuentran pendientes.

No ha podido pagar y tiene la deuda pendiente: No le es posible realizar el pago
de la tarjeta de crédito y la deuda aun esta pendiente o en tramites de cobro.
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No sabe: La persona no sabe el estado actual del pago de la tarjeta de
credito.

No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

% Cuotas mensuales: P1d, P2d, P3d, P4d, P7d, P8d, P10d, P11d, P12d, P13d,
P14d

¢, Cuanto es la cuota mensual de (nombre) que paga en la actualidad por este
crédito (segun tipo)?

¢Cuanto pagé (nombre) en la dltima fecha de pago? (para el caso de las
tarjetas)

Se busca saber el monto destinado mensualmente a pagos de la deuda, incluyendo
abono del capital o amortizacion y pago de intereses.

En algunos casos se incluye el pago de algun seguro para los casos de créditos
formales, pero no es comun. En el caso de que el pago no se realice mensualmente,
conviértalo segun el periodo de tiempo.

Por ejemplo, si es semanal lo multiplica por 4;3 si es quincenal lo multiplica por 2;5
si es diario multiplica por el nimero de dias del mes anterior; si es bimensual lo
divide entre 2 y asi sucesivamente.

La recomendacion es solicitar el documento (Boucher, tiquete, factura, recibo de
dinero) para confirmar los valores. Si no es posible obtenerlo o no se conocen los
valores, se debe solicitar una aproximacion.

Categorias de respuesta de la cuota mensual que paga actualmente por el
credito:

Monto: Se anota el monto mensual en colones que paga actualmente por el crédito
de la deuda hipotecaria o préstamo personal. En los casos que el informante le
indique el monto en dolares debe de realizar la conversion a colones.

No hainiciado el periodo de pago: Al momento de realizar la entrevista la persona
no ha iniciado con el primer pago de la mensualidad del crédito.

Nada/ no pago: Al momento de realizar la entrevista la persona no ha pagado nada
0 no pago la mensualidad del crédito.

No sabe: La persona no sabe la cuota mensual por el pago del crédito.
No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

En el caso de las tarjetas se consunta adicionalmente si el pago fue minimo, de
contado o intermedio, para identificar si puede o0 no estar pagando intereses en la
cuota respectiva.
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Categorias de respuesta para el habito de pago de la tarjeta de crédito:

El minimo: Solo realiza el pago minimo de la tarjeta de crédito. Este corresponde
a la cantidad que se establece en el estado de cuenta de la tarjeta y que
corresponde a la cantidad minima que el tarjetahabiente debe pagar en el mes en
una fecha limite, para que se considere hecho a tiempo.

En estos casos el tarjetahabiente debe tener en cuenta que, al abonar solo el pago
minimo, tendra que pagar intereses en el préximo periodo por la parte del crédito no
liquidado. Incluya aqui los casos en que paga menos del minimo.

Mas de pago minimo, pero no de contado: Realiza el pago por un monto mayor
al pago minimo, pero no cancela totalmente la deuda, es decir no cancela la deuda
requerida para no generar intereses. Si el tarjetahabiente ha realizado compras a
plazos sin intereses, debera marcar esta opcion.

De contado, saldo en cero: Realiza el pago total de la deuda de la tarjeta de crédito
cada mes, a la fecha de corte, con el propdsito de tener saldo cero en su cuenta y
evitar intereses. Si el tarjetahabiente ha realizado compras a plazos sin intereses,
no se puede considerar su saldo en cero, por lo tanto, no se incluye en esta
categoria.

No sabe: La persona no sabe el habito de pago de la tarjeta de crédito.
No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

< Saldo de ladeuda P1f, P2f, P3e, P4e, P7e, P8e, P10e, Pl1le, P12e, P13e, P14e
Comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacion es solicitar el documento (Boucher, tiquete, factura, recibo de
dinero) para confirmar los valores. Si no es posible obtenerlo o no se conocen los
valores, se debe solicitar una aproximacion.

Categorias del saldo al dia de hoy por el crédito:

Monto: Se anota el monto del saldo mensual al dia de hoy por el crédito, en colones.
En el caso de que sea dado en ddlares, debera realizar la conversion segun tipo de
cambio.

No tiene deuda: El saldo es 0 por el crédito, ya cancelo la deuda.
No sabe: La persona no sabe el saldo al dia de hoy por el crédito.

No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

144



INEC-ENFIHO 2022 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

% Motivo de la deuda P7f, P8f, P10f, P11f, P12f, P13f

Para los casos de créditos no especificos se consulta el motivo o tipo de gasto que
realizo con el dinero del préstamo, con el fin de identificar el destino que tuvo el
financiamiento.

En esta pregunta es importante que usted realice la siguiente dinamica: Lea +
Escuche + Marque

v' Lea la pregunta tal como aparece en la Tablet.

v' Espere a que el informante le brinde la respuesta a la pregunta.

v' Una vez que el informante le indica el motivo seleccione el que mas se ajusta
con las categorias que hay en la pregunta.

v" Solo en el caso de que la persona no mencione ningdn motivo o no comprenda
la pregunta lea las opciones.

EMFIHO 2021 - Versidn 4.0

Categorias de motivos del
s . : Usuarifg:-: EMBMAEMN
¢ red Ito ) LIPM: T T 08005 ¢ Cuestionanio:d / Hogar ]

Compra de articulos durables ™fermacion de: LUIS

para el ho gar (m uebles. SECCIONP: DEUDAS NO HIPOTECARIAS / PRESTAMOS PERSONALES
; ; . | " p7f-¢Cual fue el motive principal de la deuda de LUIS con su
articulos eléctricos, linea préstamo(s) personal(es) bancario(s)?

blanca: El motivo de la deuda
no hipotecaria o préstamo 0 Compra de articulos durables para el hogar (muebles, articulos
personal es para la compra de electricce, Enea blance)

articulos durables para el hogar O Compra de mercaderia y otros no durables

como son muebles (mesa! siIIas, O Compra de vehiculos u otros medios de transporte
sillones, armarios, entre otros),
linea blanca (incluye
refrigeradora, cocina, lavadora), U Vacaciones
y articulos eléctricos (como
electrodomésticos, televisores,
entre otros).

O Compra de vestuario

O Tratamiento médico
O Cancelar otras deudas/ Refundicion

com pra de mercaderia y otros O Financiamiento de actividad empresarial o profesional

no durables: El motivo de la ORemodelaciones
deuda no hipotecaria o
préstamo personal es para la
compra de articulos de consumo
de corto o mediano plazo del Ootromative
hogar, como alimentacién,
articulos de limpieza o higiene
personal, materiales escolares,
juguetes, libros.

O Gastos educacionales

O Solicitd este crédito como favor para una persona externa al hogar

O Mo sabe

O Mo responde
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Compra de vehiculos u otros medios de transporte: EI motivo de la deuda no
hipotecaria o préstamo personal es adquirir compra de vehiculos u otros medios de
transporte como carros, motos, cuadraciclos, bicicletas, camiones, lanchas, entre
otros.

Compra de vestuario: ElI motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal
es para la compra de prendas de ropa.

Vacaciones: El motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal es para
vacacionar ya sea para viajar al exterior o realizar vacaciones dentro del pais.

Tratamiento medico: El motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal es
para realizar tratamiento médico ya sea para cirugias, citas meédicas,
medicamentos, entre otros.

Cancelar otras deudas/ refundicion: ElI motivo de la deuda no hipotecaria o
préstamo personal es para cancelar otras deudas pendientes o bien refundirlas que
consiste en unificar varias deudas en una sola.

Financiamiento de actividad empresarial o profesional: El motivo de la deuda
no hipotecaria o préstamo personal es para el financiamiento de actividades
empresariales como por ejemplo iniciar un emprendimiento o bien para realizar
capacitaciones profesionales.

Remodelaciones: El motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal es
para realizar remodelaciones en el hogar.

Gastos educacionales: El motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal
es para cubrir gastos de educacion como por ejemplo pago de la escuela, colegio o
bien estudios universitarios.

Solicité este crédito como favor para una persona externa al hogar: El motivo
de la deuda no hipotecaria o préstamo personal es como favor para una persona
externa al hogar, lo que quiere decir que solicito el crédito para brindarle el dinero a
otra persona fura del hogar que no le era posible solicitar el crédito.

Otro motivo: El motivo de la deuda no hipotecaria o préstamo personal no se
contempla dentro de las categorias anteriores, por lo cual se debe de indicar el
motivo.

No sabe: La persona no sabe el motivo por el cual adquirié la deuda no hipotecaria
préstamo personal.

No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.
<% Sobre-endeudamiento: P1g, P2g, P3f, P7g, P8g, P10g, P12g, P13g

¢Considera que (nombre) esta sobre-endeudado por este préstamo? (segun
tipo)
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Esta pregunta se realiza en caso de que la persona informante no sepa o se rehuse
a dar el saldo de la deuda que puede ser suya o de otro miembro del hogar.

Se busca obtener una consideracion propia o subjetiva del informante sobre el nivel
de endeudamiento de la persona que tiene de cada tipo de crédito de acuerdo a sus
ingresos actuales o sus posibilidades materiales para saldar esa deuda sin caer en
incumplimientos.

Recuerde que usted como entrevistador tiene que tener mucho cuidado
con la respuesta que marca, ya que no todas estas preguntas de P aplican
para todos los casos, por ende, es sumamente importante que usted lleve

el hilo de la entrevista y capte bien lo que la persona informante le esta
indicando.

3.11 SECCION F. SOLICITUDES DE CREDITO

Esta seccion tiene como objetivo identificar la cantidad de hogares que
les han negado o rechazado un crédito formal en los ultimos 2 afios y las
razones principales de esta negativa.

F1l- ;En este hogar han realizado solicitudes de préstamos en los ultimos 2
anos?

Considere que puede haber sido a cualquier miembro del hogar.

En los casos que se indique que el hogar NO ha solicitado prestamos en los ultimos
2 aflos debe pasar a la seccion | Activos financieros.

En los casos que se indique que el hogar, es decir, al menos una persona, Sl ha
solicitado prestamos en los ultimos 2 afios debe pasar a la pregunta F2.

ENFIHD 2021 - Wersidn 4.0

Usuari@; EMMAEN
VP 0108005 £ Cuestionario:d / Hogar: )

SECCION F. SOLICITUDES DE CREDITOD

f1-;En este hogar han realizado selicitudes de préstamo en los dltimos
dos anos?

)

Osi
' Mo ha realizado

O No sabe Asi se visualiza en

la tableta.
Mo responde

SIGLNENTE »»>

<<< ANTERIOR
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F2- ;Cuantas solicitudes de crédito _en los ultimos 2 afios le han sido
rechazadas a este hogar?

Categorias de la cantidad de solicitudes de crédito rechazadas en los ultimos
2 afos:

Anotar la cantidad: Se debe de anotar la cantidad de solicitudes de crédito que
fueron rechazadas en los Ultimos 2 afios contando a todos los miembros del hogar.

No le han rechazado: las solicitudes de crédito realizadas en los ultimos 2 afios no
le han sido rechazadas, incluya en esta opcion las que estan estudio y por las cuales
no han recibido respuesta.

No sabe: El informante no sabe la cantidad de solicitudes de crédito que le han
rechazado al hogar en los ultimos 2 afios.

No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

En los casos que se indiqgue que al hogar NO le han rechazado solicitudes de
créditos en los dltimos 2 afios debe pasar a la seccion | Activos financieros.

En los casos que se indique la cantidad de solicitudes de créditos que han sido
rechazado al hogar en los ultimos 2 afios debe pasar a la pregunta F3.

F3- /. Cual fue el motivo de rechazo dada por la entidad financiera?

Se puede marcar mas de una opcién en los casos que el informante le indique
varios motivos.

Categorias de la cantidad de solicitudes de crédito rechazadas en los ultimos
2 afos:

Situacion laboral: Por alguna situacién en las condiciones del empleo ya sea
porque el trabajo tiene un contrato que indica que el plazo del empleo es por un
tiempo determinado, es un empleo informal y poco estable, el periodo de tiempo
laborando para la institucion o empresa es poco de acuerdo con el tiempo que
establece la entidad financiera, entre otros.

Garantias: No cuenta con garantias o bienes que pueda usar como prenda o no
encontré alguna persona como fiador, es decir que se responsabiliza de cubrir la
deuda en caso de incumplimiento.

Excesivo endeudamiento: Este motivo se debe a que el hogar ya cuenta con otras
deudas y/o su capacidad de pago es insuficiente, por lo cual la entidad financiera
no toma el riesgo.

Ingresos insuficientes: Los ingresos del hogar son menores al monto necesario
gue la entidad establece para garantizar el cumplimiento de pago de cuotas.
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Reportes en centrales de riesgo: tiene historial crediticio manchado, es decir
reportes de mora o incumplimiento en otras entidades.

No le dieron explicaciones: La entidad financiera en la cual solicitaron el crédito
no les brindo explicaciones por las cuales les rechazaron el crédito.

Otro motivo: Larespuesta no se contempla dentro de las categorias anteriores, por
lo cual se debe de indicar el motivo.

No sabe: El informante no sabe el motivo por el cual al hogar les rechazaron el
credito.

No responde: No brinda la informacion a esta pregunta.

3.12 SECCION I. ACTIVOS FINANCIEROS

Esta seccion tiene como objetivo conocer el nimero de hogares que poseen
inversiones financieras, tales como cuentas de ahorro, fondos de inversion,
acciones, certificados depdsito a plazo, pensiones complementarias y otros activos
financieros; ademas se busca cuantificar el valor de este patrimonio financiero, dado
gue su magnitud tiene que ver con la posibilidad de afrontar situaciones economicas
con mayor holgura ante imprevistos y, por tanto, con equilibrio financiero.

Activos financieros: Los activos financieros son titulos que otorga al comprador el
derecho a recibir un ingreso futuro procedente del vendedor, ademas se considera
un instrumento que canaliza el ahorro hacia la inversion. EI comprador es la
denominacién para la persona que invierte y que adquiere un derecho a recibir
pagos en el futuro por parte del vendedor del activo financiero, que se llama emisor.

Las principales caracteristicas de los activos financieros son:

v Liquidez: facilidad de transformar el activo en dinero sin sufrir pérdidas.

v" Riesgo: probabilidad que el vendedor no cumpla con sus compromisos

v" Rentabilidad: capacidad del activo de producir rentas en forma de intereses,
beneficios u otros.

Recuerde que en esta seccion realizaremos la misma dinamica de aplicacion de
entrevista que aplicamos en la seccion P. Deudas no hipotecarias / préstamos
personales, en donde realizamos un filtro a nivel de hogar por tipo de activo
financiero + se pregunta quién posee el activo financiero + bateria de
preguntas por tipo de activo financiero a cada miembro que indico tener.

La Tablet muestra el siguiente mensaje
ENFIHO 2021 - Versidn 33 : e : . .
donde indica: “A continuacion se indaga
Usuan@ KRISTELAM  sobre las cuentas de ahorro o corriente
a cada persona que el informante
declaro “lea el mensaje con el propdésito
2t L LT L . de guiar al informante por las siguientes
ia-A continuacion, se indagan sobre las cuentas de ahorro o corriente a preguntas que usted COMo
cada persona que el informante declar6 . .
entrevistador le va a realizar en esta
seccion.

Modo: MODIFICAR
UPM:10305012 / Cuestionario:1 / Hogar.1
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Es importante que en este filtro realice la siguiente dinamica:

1. Lea al informante cada uno de los tipos de activos financieros y consulte si
alguien del hogar tiene este tipo de activo.

2. Todos los tipos de activos financieros que aparecen en el filtro deben de traer
respuesta segun le indique el informante Si/ No/ No sabe / No responde.

3. Una vez completado el filtro, en los casos donde indica Si en alguno de los
activos financieros, debe consultar ¢Quién lo tiene?, con el propdsito de
seleccionar el miembro del hogar que tiene este tipo de activo.

ENFIHO 2021 - Version 3.3 i

Usuari@: KRISTELAME
Mode: CONSULTAR
UPM: 10305012 / Cuestionario. 10 / Hogar:1

FILTRO ACTIVOS FINANCIEROS
aa-Por favor, digame: si usted o alguien del hogar tiene:

i Mo Mo zabe Mo responde 0

1 Cuenta corriente o de ahorro

® (@) o (@]
2 Certificados de depdsito a
plazos
o ® o (@]
3 Fondos de inversion ASI’ se V|Sual|za en |a
O (@] (@]
: — @ tableta.
4 Acciones o participaciones de
capital
O ® o (@]
5 Pensiones complementaria
voluntaria
@] ® (@] (@]
6 Dinero prestado a personas
fuera del hogar
O ® [®] (®]
T Titulos de deuda, opciones,
futuros, criptomonedas o algun
otro tipo (@] ® (@] (@]
SIGUIENTE ===
=== ANTERIOR
EMFIHD 2021 - Wersidn 4.0 ¥ En aque"os casos donde se

vsuar@ EMMAER 1 indicd en el filtro que si tiene
FILTAD ACTIVDS FINANGIERDS algun tipo de activo financiero
i1-zQuienies) lo tiene(n) la cuenta corriente o de ahorro? esta es la pregunta que se
habilita, con el proposito de
responder el nombre del (los)
miembro(s) del hogar que lo
posee(n).

LR 1 Q108008 ¢ Cuestionanad S Hogar:)

OLwns

SIGUIENTE ===

=<z ANTERIOR
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Categorias de deudas no hipotecarias / préstamos personales:

Cuenta corriente o de ahorro: La cuenta corriente consiste en un contrato por el
cual se realiza un depdésito en una entidad bancaria, a fin de disponer de estos
fondos de forma regular, no genera ninguln tipo de interés sobre el saldo a final de
mes y se puede usar el dinero depositado a través del cajero automatico, ventanilla,
cheques, entre otros. El cliente puede utilizar el dinero de la cuenta en cualquier
momento y para distintos fines, como realizar pagos a terceros.

Por su parte la cuenta de ahorro es un depdsito ordinario a la vista, en la que los
fondos depositados por la cuenta habiente tienen disponibilidad inmediata y
generan cierta rentabilidad o intereses durante un periodo determinado segun el
monto ahorrado.

Certificados de depdsito a plazos: son titulos valores expedidos por una entidad
financiera, por el depésito de una suma de dinero a un plazoy unatasa determinada.
Los plazos pueden ser 30 dias en adelante, siendo los mas comunes de 30, 60, 90,
180 y 360 dias; pero también podrian ser a dos o0 mas afos. Corresponden a un
instrumento de inversién de renta fija que puede negociarse en el mercado
secundario de la bolsa de valores, pero que no es redimible sino hasta su
vencimiento; es decir, el inversionista no dispone inmediatamente de su dinero, sino
gue tienen que dejarlo por un determinado periodo o tiempo.

Fondos de inversion: es un patrimonio formado por el ahorro de muchos
inversionistas que permite adquirir una cartera diversificada de “activos” y es
administrado por un grupo de profesionales en materia de inversiones. Al invertir en
un fondo de inversién el inversionista pasa a ser copropietario de todos los valores
en gque ha invertido el fondo. Por esa razon, su inversion depende de lo que ocurra
con el precio de los titulos o de los activos que en su nombre ha comprado el fondo
de inversién. No tienen una ganancia garantizada, ya que involucran el riesgo de
gue las inversiones realizadas no entreguen la rentabilidad esperada. La diferencia
con el depdsito a plazo es que éste entrega un rendimiento o ganancia garantizada
o minimo, mientras que el fondo de inversion no lleva ninguna ganancia asegurada
0 minima.

Acciones o participaciones de capital: Valor que representa la propiedad de su
tenedor sobre una de las partes iguales en las que se divide el capital social de una
sociedad andnima. Confieren a su propietario la calidad de socio, y de acuerdo con
la legislacion costarricense deben ser nominativas y registradas en un libro de
accionistas que debe ser llevado por el emisor o por el sistema de anotacion en
cuenta. Normalmente, salvo excepciones, las acciones son transmisibles libremente
y otorgan derechos econdmicos y politicos a su titular (accionista).

Pension complementaria voluntaria: Es un plan que se forma con los ahorros que
la persona voluntariamente realiza para mejorar su ingreso cuando se pensione
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adquiridos en operadoras de pensiones complementarias. El trabajador realiza
aportes periédicos a un Fondo de Pensiones y Cesantias que administra los
recursos a traveés de portafolios de inversion con diferentes niveles de riesgo y
rentabilidad.

En el caso de pensiones complementaria voluntaria solo se consulta en el filtro si
poseen o0 no, en el caso de indicar si poseen se consulta ¢quién la tiene? Es la
ultima consulta que se realiza a este tipo de activo financiera ya que no tiene bateria
de preguntas especificas para este tipo de activo.

Titulos de deuda, opciones, futuros, criptomonedas o algun otro tipo:

Titulos de deuda: es un documento en el cual una empresa o gobierno obtiene un
préstamo en un plazo determinado se compromete a devolverlo con ciertas
condiciones comprometiéndose a devolverlo en un plazo determinado con el pago
de interés y ciertas condiciones.

Opciones financieras: Es un contrato que da a su comprador el derecho, pero no
la obligacidén, a comprar o vender bienes (como materias primas) o valores a un
precio predeterminado, hasta una fecha concreta (vencimiento).

Futuros: Son contratos o acuerdos que obligan a las partes contratantes a comprar
o vender un numero determinado de bienes o valores en una fecha futura y
determinada y con un precio establecido de antemano.

Criptomonedas: es un activo digital que utiliza un cifrado criptogréafico con los
propositos de garantizar su titularidad, brindar la integridad de las transacciones y
controlar la creacion de unidades adicionales para evitar que se realicen copias.
Parte de las caracteristicas que tienen las criptomonedas es que no estan reguladas
ni controladas por ninguna institucion o Banco Central, no requieren de
intermediarios en las transacciones.

Swaps:Son contratos por el cual dos partes se comprometen a intercambiar una
serie de cantidades de dinero en fechas futuras. Normalmente los intercambios de
dinero futuros estan referenciados a tipos de interés, aunque de forma mas genérica
se puede considerar un swap cualquier intercambio futuro de bienes o servicios
(entre ellos el dinero) referenciado a cualquier variable observable.

Una vez que completamos el filtro, en todos aquellos casos donde se indicd que
alguno de los miembros del hogar posee este tipo de activos financiero se debe de
realizar la bateria de preguntas correspondientes a cada tipo de activo segun
corresponda para cada uno de los miembros que indicaron tener.

La Tablet va a desplegar cada bateria de preguntas correspondientes a cada tipo de
activo financiero que se indico en el filtro con el nombre del miembro a quién se debe
de realizar las preguntas correspondientes.
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La Tablet muestra el siguiente mensaje donde indica: “A continuacién se indagan
las cuentas de ahorro, corriente o inversiones que declaro poseer cada persona
anteriormente” lea el mensaje con el propédsito de guiar al informante por las
siguientes preguntas que usted como entrevistador le va a realizar en esta seccion”.

Al leer el mensaje y dar siguiente se despliega la siguiente ventana:

ENFIHO 2021 - Versidn 4.0

Se indica el nombre del miembro del hogar

Usuarig: EMMAED

T e que indico tener este tipo de activo
W ACTIVOS financiero a quién van dirigidas las
i1a-;Cuantas cuentas corriente o de ahorro tiene LUIS?

siguientes preguntas.

O Mo sabe

Se indica el tipo de activo financiero que
vamos a realizar las preguntas
SIGUIENTE 5= correspondientes.

O No responde

=<< ANTERIOR

Figura 11. Resumen flujo de pasos de como aplicar la seccion I:

1 o 3

s \ . p
Espere a que el
informante le responda si No olvide que todas los
:eaaril ctgt;c:]tla; ti::}'m alguno de los miembros activos financieros
P posee o no cada uno de deben de tener respuesta

los activos financieros

6

” Una vez completadoel ~ ¢Quien (es) lo tiene(n)? - i
filtro, iniciaremos el flujo Si es mas de un miembro En aquellos activos
de preguntas del hogar que tiene el financieros que el
correspondiente a cada activo financiero debe informante indico que si
tipo de activo financiero seleccionar a todos los poseen en el hogar se
que indicaron tener para miembros que indicaron despliega otra pregunta

cada miembro del hogar.

7

Continue el orden de los
tipos de activo financiero
de acuerdo al flujo de la
tableta

——

g tener o . »
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A continuacion, realizaremos un analisis de los tipos de preguntas que pueden
aparecer en esta seccion para cada uno de los tipos de activos financieros, dado
gue las preguntas son similares, se explicaran de manera generar con el proposito
de entender el objetivo de cada una de ellas, asi como el tipo de activo financiero
gue incluye dicha pregunta, esto con el proposito de comprender la dinamica y que
pueda realizar la adaptacion segun el tipo de activo.

El caso de las cuentas corrientes o de ahorro se incluyen cuatro preguntas
diferentes al inicio, propias de esta forma de activo, sobre la cantidad de cuentas, el
uso y el acceso a servicios en linea que facilitan estas inversiones. Estas incluyen:

I1a- ;,Cuéntas cuentas corrientes o de ahorro tiene (nombre)?

Debe incluir la cantidad de cuentas de ahorro y corrientes que tiene la persona,
considerando los distintos bancos, cooperativas u otras instituciones financieras
formales, asi como de cualquier moneda. Cada tipo de moneda y cada banco
distinto constituye una cuenta e incluso se pueden tener mas de una cuenta por
banco en la misma moneda.

I1b- Uso de las cuentas de ahorro o corrientes

¢(Nombre) utiliza su cuenta corriente o de ahorro...

..para recibir depdsitos de salarios?

..para recibir pagos?

..para ahorrar? (incluye ahorro a la vista o programado)
..para mantener fondos de un negocio o actividad propia)
. para recibir becas, ayudas u otros usos?

Esta pregunta es importante que realice la siguiente dinamica:

1. Leala pregunta tal como aparece en la tableta.

2. Al tener la pregunta puntos suspensivos (...) al final indica que continua con la
lectura de las categorias que inician con (...).

3. Lea cada una de las categorias y espere a que el informante le indique la
respuesta para continuar a la siguiente.

4. Recuerde que todas las categorias deben de traer respuesta no puede quedar
ninguna sin respuesta.
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Categorias usos de la cuenta corriente o de ahorro:

Para deposito de salarios: La cuenta corriente o de ahorro es utilizada para el
deposito de sus salarios por trabajo o de pensiones para el caso de las personas
jubiladas.

Pararecibir pagos: La cuenta corriente o de ahorro es utilizada para recibir pagos
de diferentes tipos, por ejemplo, recibir pagos por la venta de algun bien o servicio,
o devoluciones de algo que le ha prestado a alguien, etc.

Para ahorrar (incluye ahorro a la vista o programado): La cuenta corriente es
utilizada como medio de ahorro, ya sea que la persona guarde, deposite 0 mantenga
saldos de sus ingresos en esta, es decir, que no saca todo, sino que deja una parte
de su salario por silo necesita.

Existen varias formas de ahorrar como son: el ahorro programado el cual consiste
en una deduccién programada del monto que desea ahorrar a un plazo, otra forma
es que la persona ahorra voluntariamente el monto que desea. Estos ahorros
pueden ser utilizados a la vista lo que significa que este ahorro puede usarse en el
momento que la persona asi lo desee o bien programado que indica que este ahorro
lo puede utilizar en el plazo definido entre la personay la entidad financiera.

Para mantener los fondos de un negocio o actividad propia: La cuenta corriente
o de ahorro es utilizada para mantener o manejar los fondos de las ventas de
negocio, emprendimiento o actividad propia.

Otra: La cuenta corriente o de ahorro la persona la utiliza para recibir depdsitos
referentes a becas, ayudas econdmicas del IMAS u otra institucion de gobierno o
bien para otros usos que el informante indique.

ilc- s (Nombre) utiliza aplicacion en celular o pagina web del banco?

El objetivo es conocer el nimero de usuarios de productos formales de ahorro que
tienen el servicio de banca por internet o por celular asociado a alguna de sus
cuentas bancarias.

La banca por internet o en linea comprende aquellas herramientas que ofrece una
institucion financiera para sus clientes realicen operaciones bancarias en el espacio
virtual (o en linea), utilizando una conexién a la red internet. Para acceder a este
servicio, se puede hacer uso de la computadora, una tableta o un celular inteligente
y el acceso puede ser a través de la pagina web del banco o institucion financiera o
mediante una aplicacion especifica del banco (“App”).

La banca por celular o banca mavil ofrece el servicio de realizar transferencias de
una cuenta a otra en el mismo banco e incluso entre diferentes. La caracteristica de
este servicio es que el nimero de celular del usuario es ligado o asociado a la cuenta
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bancaria, por lo que no es posible hacer operaciones propias en este servicio a
través de un celular ajeno.

11d- s Por qué no utiliza estos medios?

ENFIHO 2021 - Version 3.3

El objetivo de es

Usuari@: KRISTELAME
Modo: MODIFICAR

UPM:10305012 / Cuestionario:1 / Hogar:1 identificar las razones
Informacion de: KAREN GANBANZO
Edad: 50 por las que las
SECCION I: ACTIVOS FINANCIEROS personas no utilizan la
ild-¢Por qué KAREN GANBANZO no utiliza estos medios? ,

banca en linea o por
O Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, etc.) Ce|u|ar CuandO Si
O Tiene desconfianza tie nen una cuenta que
O Es complicado o no sabe usarlo permite el acceso a
O Su celular no le permite usar el servicio estos servicios.

0O No conoce el servicio
0O No tiene Internet, no tiene senal
0O Su cuenta no le permite tener Banca movil o en linea

0O Otra

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Esta pregunta es importante que realice la siguiente dinamica:

1. Leala pregunta tal como aparece en la tableta.

2. Se desea larespuesta espontanea del informante; espere a que el informante le
indique el motivo 0 motivos por los cuales no ha contratado el servicio de banca
movil o en linea.

3. Seleccione el (los) motivo (s) que mas se ajusta(n) a lo indicado por el
informante. Puede marcar mas de uno.

4. Sino se ajusta a ninguno de los motivos indicados selecciona la opcion “Otra” e
indique el motivo.

5. So6lo en el caso de que no conteste o no comprenda la pregunta, lea las
opciones.

Categorias motivos por el cual no ha contratado el servicio de Banca Movil o
en linea:

Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, etc.): La persona prefiere utilizar
otros medios para realizar sus pagos como usar la tarjeta de crédito o débito o bien
retirar su dinero en cajeros automaticos, ir a la sucursal bancaria, entre otros.

Tiene desconfianza: La persona tiene desconfianza en el servicio ya sea porque
considera que es poco seguro, no se siente tranquilo usando el servicio o bien
considera que lo pueden estafar.
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Es complicado o no sabe usarlo: considera que es dificil o confuso usar el
servicio, 0 no sabe como usarlo.

Su celular no le permite usar el servicio: su teléfono celular no cuenta con la
tecnologia necesaria que le permita acceder al servicio de banca movil o en linea.

No conoce el servicio: La persona no sabe en qué consiste el servicio, no lo ha
escuchado.

No tiene internet, no tiene sefal: La persona no cuenta con servicio de internet ni
sefal para su teléfono celular.

Su cuentano le permite tener Banca Movil o en linea: La persona manifiesta que
Su cuenta no le permite ingresar al servicio.

Otra: La persona no ha contratado el servicio de banca moévil por otro motivo distinto
a los contemplados en las categorias anteriores. Si selecciona “Otra” debe indicar
el motivo que el informante le indica.

iX- Preguntas generales sobre los activos financieros:

% Monedadel activo: ile,i2a,i3a, i4a, i6a

¢En gué monedatiene (nombre) su(s) activo financiero (segun corresponda)?

Se debe marcar la moneda, délares, colones, o ambas, en que tiene la inversién o
ahorro. En caso de que sea otra, debe especificar el tipo.

% Entidad financiera con la que tiene sus inversiones: ilf, i2b, i3b, i4b, i6b

¢Con qué entidad financiera tiene (nombre) su(s) activo financiero (segun
corresponda)?

Se debe anotar la entidad o institucion financiera donde la persona tiene el
respectivo tipo de activo. Para el caso de las acciones o participaciones de capital,
la consulta es sobre la entidad emisora de tales productos.

% Destino o0 motivo del ahorro: ilqg, i2c, i3c, i4c, i6c

El dinero que tiene ahorrado (nombre), ¢en qué piensa usarlo?

Se quiere conocer el destino del dinero ahorrado a través de estos mecanismos
formales.

En esta pregunta es importante que usted realice la siguiente dinamica: Lea +
Escuche + Marque

1. Leala pregunta tal como aparece en la Tablet.

2. Se espera una respuesta espontanea del informante. Espere a que éste le brinde
la respuesta a la pregunta.

3. Unavez que el informante le indica el motivo seleccione el (los) que mas se ajusta
(n) con las categorias que hay en la pregunta.

4. Sino se ajusta a ninguno de los motivos indicados selecciona la opcién “Otra”.

5. Sélo en el caso de que no conteste 0 no comprenda la pregunta, lea las opciones.
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Categorias motivos de uso del dinero ahorrado en activos financieros:

Gasto de comida, personales o pago de servicios: considera los gastos o
compras de alimentos, productos de limpieza o uso personal, pago de servicios (luz,
gas, agua, etc.). Por ejemplo, marcar si el informante indica “para comer”, “para

para los gastos de la casa”, “para comprar ropa o diario”.

7"

gastos del dia

Atender emergencias e imprevistos: el objetivo es atender gastos de situaciones
gue no estan planificadas o contempladas pero que pueden presentarse en
cualquier momento, algunos ejemplos son: atencién de emergencias médicas o
accidentes, inundacion de la casa, pérdida de cosechas, funeral de un familiar o
cualquier otra urgencia econémica.

Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos,
joyas, animales: el objetivo es cubrir gastos relacionadas con construccion,
ampliacion o compra de una vivienda, ademas se incluye la compra de terrenos
(lotes, fincas o parcelas), cualquier tipo de vehiculo, joyas o animales.

Gastos de salud: Se refiere a gastos cotidianos de salud como por ejemplo pago
de citas médicas, compra de medicamentos, pago de operaciones programadas,
partos, entre otros. Excluye las emergencias en salud, que se consideran en la
segunda opcion.

Gastos de educacion: El dinero tiene como objetivo cubrir gastos para educacion
ya sea para colegiaturas u otros gastos de kinder, escuela, colegio o universidad.

Pagar vacaciones o fiestas (XV afnos, bodas, etc.): El dinero tiene como objetivo
cubrir gastos realizados para eventos sociales o familiares como graduaciones,
vacaciones, fiestas de bautizo, cumpleanos, etc.

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinariay equipo):
tiene como objetivo sufragar los gastos para iniciar un nuevo negocio o bien realizar
ampliaciones o alguna nueva operaciéon del negocio, algunos ejemplos son compra
de materia prima, maquinaria ya sea industrial, ampliar el local, instalar algun
sistema o bien compra de flotillas vehiculares o algun tipo de equipo especial que
requiera para el negocio.

Para lavejez o retiro: El dinero que tiene ahorrado para cubrir gastos para el retiro
0 jubilacién o gastos durante la vejez.

Otro motivo: El dinero tiene otro objetivo no contemplado en categorias anteriores,
si seleccion “Otro Motivo” debe indicar especificamente el motivo.

No tiene un plan: Simplemente tiene ahorrado el dinero, pero sin tener un plan en
lo cual utilizarlo, solo es un mecanismo de ahorro que después decidira en qué
gastarlo.

No sabe: La persona no sabe cual es el motivo de uso del dinero que tiene ahorrado
en el activo financiero.
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No responde: La persona no responde a la pregunta.

% Valor de los activos financieros: ilh,i2d, i3d, i4d, i6d

¢,Cudl es el valor actual invertido por (nombre) en este activo (segun tipo)?

Se espera que el entrevistado dé un valor, en colones, de la inversién o ahorros que
tiene en cada tipo de instrumento.

EMFIHD 20217 - Versidn 4.0

T Es |mportan_te gue ust.ed
P 1 0TORG05 # Cuestionana:d # Hogar:) como entre\nstador rea“ce

Informacidn de: LLIS . i .
_ la siguiente dinamica:
SECCION I: ACTIVDS FINANCIERDS

iTh-¢Cudl es el salde actual de su cuenta corriente o de ahorro? 1. Lea la pregunta al
Monto: informante tal como

esta en la tableta.
bbbt 2. Espere a que el
Colones l informante le indique el

saldo de su cuenta
Crede 0 & 30 mil .

corriente o de ahorro o
O de 107 mil a 250 mil inversiones.

3. Si el informante no
puede indicarle el dato
exacto, ni parezca en

Crde 1 millén a menos de 2 millones disposicic')n de bUSC&ﬂO,

Crde 2 millones a menos de & millones consulte al informante si

le permite mencionar

algunos rangos con el
fin de obtener un

O de 25 millones a menos de 50 millones aproximado del saldo, si

 de 50 millones a menos de 100 millones le indica que si, proceda

a leer los rangos que

aparecen en la tableta.

O de 251 mil a 500 mil

Crde 501 mil a menos de 1 millén

Crde 5 millones a menos de 10 millones

Crde 10 millones a menos de 25 millones

Crmas de 100 millones

3.13 BALANCE FINANCIERO DEL HOGAR
Una vez finalizada la seccion | Activos financieros y seleccionar siguiente, se

despliega una nueva venta llamada Balance de Ingresos y Gastos, tal como se
puede visualizar a continuacion.
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’Q”'
Ll.l_-:-': EMFIHD 2021

Usuarijd: EMMANUELENTREV
BALAMCE DE INGRESOS Y GASTOS
Cuotas
Tipo de cuota Cuota mensual
lotal cuotas hipotecarias |
Total de cuotas no hipotecaras ¢810,000

Total de cuotas ] ¢810,000
Ingresos del hogar

Tipo de ingreso

Ingreso (promedio
mensual altimos 12 meses)

Ingreso asalarado ¢1,733,333

Ingreso independiente

Ingresos por otros trabajos

Ingreso por renta vy alquileres

Transferencias en dinero

Otros ingresos

Total de ingresos ¢1, 733,333

Endeudamiento de los hogares

Total (promedio mensual
ultimos 12 meses)

Total ingresos ¢1,733333

Total Cuotas ¢810,000

Indhcador de aceptacion nenor 5 -"I[:l..'r.:‘l:!'..

El objetivo del balance de ingresos y gastos es realizar un resumen financiero que
contraste los ingresos mensuales corrientes del hogar con los pagos por deudas;
como forma de visualizar la carga financiera que le representan los pagos por los
créditos que han asumido y evaluar su capacidad de pago y su nivel de
endeudamiento.

Los rubros involucrados en el balance son:

Total, de cuotas: incluye total de cuotas hipotecarias y no hipotecarias que pagan
0 deben pagar todos los miembros del hogar mensualmente.

Total, de ingreso del hogar: incluye los ingresos mensuales de los Ultimos 12
meses, de todos los miembros del hogar por los distintos conceptos: salarios,
ingresos por trabajo independiente, ingresos por otros trabajos, ingreso por renta y
alquileres, transferencias en dinero y otros ingresos.

Endeudamiento del hogar: total de ingresos y total de cuotas mensuales. Estas
representan montos que deben ser consistentes con la légica de las finanzas de un
hogar, es decir, los ingresos deberian ser suficientes para pagar las cuotas de las
deudas adquiridas, ademas de todos los demas gastos corrientes que tiene un
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hogar durante el mes (servicios, alquiler, comida, combustibles, etc.). Por lo que, en
teoria, los pagos por créditos no deberian superar el 30 0 40% de los ingresos de
un hogar; pues también se requiere de un % importante para los otros gastos
corrientes. Esto, depende mucho del nivel de ingresos por supuesto.

Indicador de aceptacion: establece la relacion porcentual entre:

Total de cuotas/Total de ingresos*100.

Se ha establecido un nivel de aceptaciéon maximo del 50% de lo contrario debe traer
nota aclaratoria que explique la situacion de este hogar o motivo por el que su carga
financiera representa més de la mitad de sus ingresos.

Cuando los valores sobrepasan estos limites o incluso son de 100% o mayores
puede deberse a una digitacion incorrecta de los valores, ya sea en algunos de los
datos anotados en ingresos 0 en las cuotas, por lo que cual debe revisar
cuidadosamente los montos y corregir para que sean congruentes con los
informados por el hogar, o bien, apoyarse en los argumentos del hogar para
entender la situacion de sobreendeudamiento y sostenimiento economico, para lo
cual se solicita que agregue un comentario con la explicacion recogida en la
entrevista.

En el balance de ingresos y gastos financieros al seleccionar siguiente, aparece la
ventanilla que indica el fin de la primera parte de la entrevista. La entrevista tiene 2
finales, la figura 13 muestra en que consiste cada uno.

Figura 12. Finales de entrevista:

Indica que se ha concluido la primera parte de la
entrevista que corresponde a las secciones:

v’ Caratula.

v' Condicion de Residencia.

v' Seccién A. Caracteristicas
sociodemograficas.

Seccién B. Condicién de Actividad.

Seccién C. Ingreso Asalariado.

Seccion D. Ingreso Independiente.

Seccion E. Ingreso Asalariado.

Seccién V. Vivienda, servicios y activos
reales.

Seccion H. Habitos financieros.

Seccion P. Deudas no hipotecarias/
Préstamos personales.

Seccién F. Solicitudes de créditos.

Seccidn I. Activos financieros.

AN N NANEN

AN

AN
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Indica que se ha concluido la segunda parte de
la entrevista que corresponde a la Seccion
Educacién Financiera, que se realiza por medio
de la seleccion de Kish a un miembro del hogar.

ENFIHO 2021 - Versidon 5.0

Usuarii: EMMANUELENTREY l

FIN DE ENTREVISTA .
FIN1-PERSONAL ENTREVISTADOR: ha concluido con la primera parte | Al Seleccionar los tres puntos que
de la entrevista, verifique si quedan personas por entrevistar si no

continde con la seleccion de Kish aparecen en la esquina superior de
la pantalla, se despliega la opcion

de “RESUMEN NRY NS”

SIGUIENTE »»»

<<« ANTERIOR

Y
inee ENFIHO 2021 - Version 5.0

RESUMEN

Al seleccionar “RESUMEN NR Y NS”,
se despliega una ventanilla que
permite contabilizar la cantidad de no

A ] [od) (Sl 2 L sabe y no responde registrado en
1 o [0 2 |o] 2 activos y pasivos para cada una de
u o |o| o [o] o las lineas con los miembros del hogar.

3.14 SECCION G. EDUCACION Y COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Esta seccidn tiene la particularidad de que debe realizarsele solo a una
persona del hogar en edad de 18 a 70 afos. Esta se selecciona de manera
aleatoria especificada por la tableta, lo cual se conoce como la seleccién
de Kish.

El nombre de la persona seleccionada aparece en la tableta y es a quién le
realizaremos las preguntas de la seccidon. Esta seccion SOLO PUEDE SER
RESPONDIDA POR LA PERSONA SELECCIONADA EN EDAD ENTRE 18 A 70
ANOS.
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La seccion se compone de 2 partes:

v' La primera son preguntas relacionadas con el comportamiento financiero de la
persona.

v' La segunda parte tiene como objetivo medir el nivel de alfabetizacion financiera
de la persona seleccionada.

Definiciones importantes:

Educacion financiera: Se refiere a las acciones para que la poblacion adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un
correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para evaluar la
oferta de productos y servicios financieros, tomar decisiones acordes a sus
intereses, elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los
derechos y obligaciones asociados de estos servicios.

Comportamiento y actitudes financieras: Postura que toma la persona en el
momento actual respecto al uso del dinero, ya sea privilegiando gastarlo en el
presente o bien ahorrarlo para prevenir el futuro, lo cual refleja sus habitos
financieros y su cultura sobre la planeacion financiera y la prevencion de riesgos.

Alfabetizacion financiera: es la capacidad de leer, escribir y entender lo que se
dice en términos financieros, lo que se requiere desarrollar y estimular desde etapas
tempranas a través de la educacion.

ENFIHO 2021 - Versidn 5.0

Al inicio de la seccion se
indica que es un
cuestionario individual y por

INICIO_P_KISH-A continuacién se muestra la lista de personas que - med|0 de la SeleCC|0n de
deben completar el cuestionario individual Kish se indica el nombre de

la persona a quién
2-DANELAS0T0 realizaremos las preguntas.

UsuaniE: EMMANUELENTREV —
Moda! ENTREVISTA
LIEM: 101 0800

Para iniciar las preguntas de la seccion,
debe seleccionar el nombre de la persona

BT i @ | para que se despliegue las opciones de
Usuani@: EMMANUELENTREV « »
o INICIAR”.
CUESTIONARIO INOIVIDUAL Si la persona seleccionada no esta
INICIO_P_KISH-A continuacién se muestra la lista de personas que A A . .
deben completar el cuestionario individual d|sp0n|b|e en el momento, Igua|mente nicie

la entrevista para que pueda anotar el
teléfono y correo de contacto, o bien,
investigue en qué momento puede volver a
la vivienda para realizarse la entrevista.

2 - DANIELA SOTO

A\ 4
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Una vez que seleccionamos la opcion “Iniciar” se despliega la siguiente ventana
para marcar si la persona seleccionada se encuentra disponible:
Hew pGT 4l 47% = 10:35 AM

ENFIHO 2021 - Version 11.0

Usuari@: TANNIAROE
Modo: MODIFICAR
UPM:10201026 / Cuestionario:1 / Hogar:1

CUESTIONARIO INDIVIDUAL

CI-PERSONAL ENTREVISTADOR: ;La persona seleccionada esta
disponible y se puede continuar con la entrevista?

®Ssi

ONo

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

En caso de que no se encuentre la personas seleccionada, es importante anotar el
namero de teléfono de la persona seleccionada con el propésito de obtener un
contacto para realizarle la entrevista o por si esta debe hacerse via telefénica en
caso de que el informante le indique que es posible responder las preguntas por
este medio.

Una vez que seleccionamos “siguiente” la Tablet muestra un mensaje el cual debe
de leer al informante con el objetivo de guiar a la persona por las preguntas que se
le van a realizar en esta seccion.

ENFIHO 2021 - Versidn 5.0

A partir de esta pregunta y de las
Usuan@: EMMANUELENTREV . .
Modo ENTREVISTAR siguientes solo deben de ser

IPM: 101 08005 €5 [0 A

Informacidn de: DANIELA SOTO respondidas  por la  persona
SECCION G: EDUCACION ¥ COMPORTAMIENTO FINANCIERD SeleCC|0nada NO PUEDE SER
g-A continuacion le hare unas preguntas sobre educacion y RESPONDIDA POR EL

comportamiento financiero

INFORMANTE GENERAL (con la

excepcion de que sea un hogar
S unipersonal o sea la misma persona
<<< ANTERIOR seleccionada).
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| PARTE. PREGUNTAS DE COMPARTAMIENTO FINANCIERO
G1- ;Usted ha participado en algun _curso, capacitacion o charla sobre como
ahorrar, como hacer un presupuesto o sobre el uso responsable del crédito?

Se busca determinar la condicion de |

capacitacion financiera, es decir la  uewisiomos  cuestionarios / rogar
poblacién que ha recibido alguna "omecendetss

instruccién sobre salud financiera o ;fiﬁf:;imﬁ:igjmmmrﬂsmlﬁitaciénocharla sobre
elaboracién de presupuestos Eglﬁnl?é?:lri]t?ar?rarl comao hacer un presupuesto o sobre el uso responsable
personales o familiares.

Usuari@: EMMAEN

. O si
En los casos donde selecciono '

“NO” el pase se realiza a la
pregunta G3. Por el contrario, si se
indica Si, debe pasar a la pregunta
G2, tal como se visualiza. S ARTERION

O Mo

SIGUIENTE »»»

G2- ;En donde recibid el curso o capacitacion?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar el lugar donde la persona recibié
el curso, capacitacion o charla de como realizar un ahorro, elaborar un presupuesto
o el uso correcto del crédito.

Categorias lugares donde realizo el curso, capacitacion o charla de como
ahorrar, realizar un presupuesto y el uso responsable del crédito:

En el trabajo: recibio la instruccion en lugar de trabajo ya sea en una empresa o
institucion.

En el INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

En el colegio publico o privado: incluye colegio publico y privado.

De parte de una empresa/compaifia: lo recibié con una empresa o compafia que
se dedica a la impartir este tipo de cursos y la cual se debe de pagar un monto por
recibirlo.

En la universidad: incluye universidad publica o privada.

Por parte de familiares o amigos: Algun familiar o amigo le brindé este tipo de
curso, capacitacion o charla.

En laiglesia: cualquier iglesia o templo religioso.

Por parte de entidades financieras: ya sea banco publico o privado, cooperativa,
entre otros.

Por internet: recibid la instruccién por medio de internet o plataformas virtuales sin
fuente especificada.
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En otro lugar: El lugar donde recibi6 este tipo de curso, capacitacion o charla no
se contempla en categorias anteriores, recuerde si selecciona “Otro lugar’ debe
especificar el nombre del lugar.

No responde: La persona no responde a esta pregunta.

G3- Generalmente, ;Usted...

...considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo?
..paga sus cuentas a tiempo? (tarjeta de crédito, servicios, crédito, etc.)
..prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?

...Se pone metas econOmicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas?
(comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o fiestas, comenzar un
negocio, etc.)

El objetivo de estas preguntas consiste en determinar el comportamiento financiero
de la persona seleccionada ante algunas decisiones financieras.

En esta pregunta es importante que usted realice la siguiente dinamica:

1. Lea la pregunta tal como aparece “Generalmente, ;justed... (recuerde que los
tres puntos suspensivos en la pregunta indica continuacion a la categoria), por
lo cual se lee de la siguiente manera “Generalmente, justed... considera
cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo?”

2. Espere a que el informante responda a esta primera pregunta con la primera
categoria.

3. Marque la respuesta que le indica el informante ya sea Si/ No/ No sabe/ No
responde/ No aplica (significa que la persona no le aplica esta categoria por
diferentes razones).

4. Continte con la siguiente categoria, recuerde leer el encabezado de la pregunta
ya que en ocasiones el informante puede olvidar la pregunta completa, en este
caso seria “Generalmente, ¢ usted...paga sus cuentas a tiempo?

5. Realice la dindmica tal como se indic6 en el punto 1, 2, 3y 4 con el orden
correspondiente a cada categoria. Recuerde que todas las preguntas deben
de tener respuesta, no puede quedar ninguna sin responder.

Categorias de comportamiento financiero:

Considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo: La
persona piensa y reflexiona si puede pagar y tiene el dinero antes de comprar el
articulo o el servicio.
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Paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, créditos, etc.): La
persona paga sus cuentas ya sea de tarjetas de créditos, servicios, créditos, sin
ningun retraso.

Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro: La persona, si tiene dinero
suficiente, prefiere gastarlo antes que ahorrarlo para un futuro que requiera pagar
algun gasto inesperado.

Se pone metas econdmicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas
(comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o fiestas, comenzar un
negocio, etc.): La persona se pone una meta econdémica a largo plazo por lo cual
realiza ahorros para alcanzar su meta, como por ejemplo comprar una casa o lote,
ahorrar para su vejez, para pagar sus vacaciones, realizar una fiesta o iniciar algun
tipo de negocio o emprendimiento, comprar un vehiculo, entre otros.

Sabe como salir de deudas: La persona tiene conocimiento de cuales son los
mecanismos o herramientas necesarias para salir de deudas.

G4- ;Usted recibe los estados de cuenta de sus tarjetas de crédito o
préstamos personales?...

Esta pregunta aplica si la persona seleccionada indicé (en la seccion P) que cuenta
con alguno o ambos tipos de deuda. El objetivo de la misma es conocer cuantas
personas con algun tipo de deuda recibe los estados de cuenta ya sea de sus
tarjetas de crédito o préstamos personales, generalmente estos estados de cuenta
se mandan por correo electrénico.

G5- ;/Usted comprende los estados de cuenta de sus tarjetas de crédito o
préstamos personales?

Sila persona en G4 le indico, que si recibe los estados de cuenta se le va a consultar
en esta pregunta si comprende esos estados de cuenta, es decir si entiende lo que
se le esta detallando en el documento que le envia la entidad financiera respecto a
la deuda.

Il PARTE. PREGUNTAS DE ALFABETIZACION FINANCIERA

Estas preguntas son totalmente distintas a las que hemos realizado en la |
Parte.

Esta Il parte de la seccién G, comprende preguntas relacionadas con
conocimientos de conceptos financieros. Se desea conocer si las personas se
detienen a calcular intereses o beneficios que se pueden obtener al adquirir un
producto financiero o de ahorro o si tienen conocimiento acerca de la diversificacion
de un portafolio financiero.
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Es importante que informe a la persona que esté atento a los planteamientos que se
le van a hacer y que responda de acuerdo con su criterio o analisis y si no sabe la

respuesta lo manifieste sin ningun problema, solo debe decirlo.

Las preguntas pueden ser respondidas sin una calculadora, sin embargo, a los
encuestados no se les debe impedir el uso de esta, ya que es un enfoque valido para
manejar los problemas numéricos en la vida real.

Usted no debe proporcionales sugerencias sobre el tipo de respuesta que se espera,

pero puede sugerirle al entrevistado que repetira las preguntas.

Figura 13. Resumen flujo de pasos de codmo aplicar pregunta de la Il Parte de

1

“Lea el mensaje que>
aparece en ga- "Ahora
NOMBRE le haré unas
preguntas un poco
diferente, con el
proposito de guiar al
winformante v

ra Y

En los casos gue sea
necesario indicarle al
informante que no
existe respuesta buena
ni mala

h 4

Anote la respuestal tal
como el informante le
indica.

Educacién Financiera

Lea las preguntas las
veces que sean
necesarias para que el
informante comprenda
lo que se esta
| preguntando

“Una vezZz que el
informante comprendio la
pregunta vy realizo los
calculos respectivos,
proceda a leer las
opciones de respuesta

.que tiene cada pregunta -

8

Una vez terminadas las
preguntas agradezca al
informante por el
tiempo brindado para
realizar la entrevista.
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LS

Es importante que usted
como entrevistador tenga
un gesto neutro al
momento de realizar las
preguntas y escuchar la
respuesta del informante )

r T

Es muy importante que
no brinde ningun tipo
de ayuda para la
resolucian de la
pregunta

e S
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G6- Suponga gue a cinco hermanos (as) se les da un regalo de €1.000.000 en
total. Si los hermanos (as) tienen que compartir el dinero por igual, ¢Cuanto
recibe cada uno?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada sabe
cémo realizar calculos de division.

Recuerde siempre mantener un ambiente de confianza con el/la informante, que no
se sienta presionado ni con miedo a responder, si la persona no entiende lea de
nuevo la pregunta las veces que sean necesarias. Si la persona le consulta si esta
correcta la respuesta usted como entrevistador indiquele “En esta parte no hay
respuesta mala ni buena, es lo que usted considere. Tranquilo(a)”, y continue con
las siguientes preguntas.

G7- Ahora suponga que los hermanos tienen gue esperar un aino para obtener
su parte del €1.000.000 en total y la inflacién se mantiene en 1%. Dentro de un
ano podran comprar

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada
comprende el concepto de inflacion y su aplicacion.

Las categorias de respuesta son:

Méas con su parte del dinero de lo que podrian hoy
La misma cantidad

Menos de lo que podrian comprar hoy

No sabe

No responde

ANENENENEN

G8- Usted le presta £25.000 a un amigo(a) una noche y él o ella le devuelven
¢25.000 al dia siguiente. j Cuanto interés ha pagado por este préstamo?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada
comprende el concepto de tasa de interés y como realizar los céalculos de los
intereses. La tableta muestra el siguiente enunciado:

ENTREVISTADOR: Si se dan palabras como “nada” o “cero” “no ha pagado”
conviértalas en niumero y registre

G9- Suponga que alguien le pone £100.000 en una cuenta de ahorros libre de
impuestos con una tasa de interés del 2% anual. No _se realizan_abonos ni
retiran dinero. s, Cuanto estaria en la cuenta al final del primer afio, cuando se
haga el pago de intereses?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada sabe
como realizar calculos referentes a las ganancias aportadas en una cuenta de
ahorro y si tiene conocimiento en que consiste y como funciona la tasa de interés
simple.
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Categorias de respuesta:

Més de ¢102.000
Exactamente ¢102.000
Menos de ¢102.000
No sabe

No responde

v" Respuesta irrelevante

DN NI N NN

G10- ...y cuanto habria en la cuenta al final de cinco anos? (Agreque el

recordatorio que no hay comisiones ni impuestos) Podria ser:

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada sabe
coémo realizar calculos relacionados a las ganancias aportadas en una cuenta de
ahorro o inversion a un plazo determinado considerando un interés compuesto.

Categorias de respuesta:

Mas de ¢110.000

Exactamente ¢110.000

Menos de ¢110.000, o seria

Imposible de decir con solo esa informacion
No sabe

No responde

v" Respuesta irrelevante

NN NN

G11- De las siquientes frases, ¢s.cuales considera verdaderas o falsas?

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si la persona seleccionada tiene
conocimiento en temas como la inflacion, riesgo e inversion y diversificacion.

EMFIHG 2021 - Versidn 4.0

Usuarig: EMMAET
LeM 10108005 / Cuestionanod / Hogar ]

Informacidn de: LIS

SECCIGN G: EDUCACION ¥ COMPORTAMIENTO FINANCIERD
g11-De las siguientes frases, cuales considera verdaderas o falsas:

Verdadem Falsn Hrsabe | Mo respande

1 La intlacidn significa que
aumenta ¢l precio de las cosas

O O o]
2 Es mejer ahorrar el dinero en
dos o mas formas o lugares gue
en uno solo o] o O 0
3 Si alguien le ofrece la
cporunidad de ganar mucho
dinero, es probable gue tamhbién
haya una posibilidad de que
pierda mucho dinero [ (@] Q Q

SIGUIENTE ===

<<z ANTERIOR

Al seleccionar siguiente se despliega la ventanilla con el Final 2 de la entrevista, la
cual da como finalizada la secciéon G Educacién y comportamiento financiero y nos
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indica que hemos finalizado la entrevista. Tal como lo indica el FIN 2 agradezca al
hogar por lainformacion brindada y finalice el cuestionario (en los 3 puntos de la
esquina superior + seleccionar+ cerrar entrevista).

ENFIHO 2021 - Versidn 5.0

Usuari@: EMMANUELENTRE 2 J‘HI'_.- MAVEGA O
Moda! ENT R 1 - Tkl
LIPAM: 1 uestionario 5 / Hogar:|
1=
E

Usuan O8SERVACIDNES
NZ-PERSONA TREVISTADOR: ha concluido con la entrevista,

agradezca al hogar por la informacion brindada y finalice con el
clestionara CERRAR ENTREVISTA

«<< ANTERIOR

Unidad 4. Revisidn de inconsistencias

Una vez transferida la informacion de cada hogar al supervisor, el sistema (SAES)
en la computadora del supervisor genera una serie de inconsistencias y controles
para validar la informacion que se ingreso.

. ¢, Qué es unainconsistencia?

Se considera una inconsistencia a la incongruencia en la informacion capturada
durante la entrevista. A modo de ejemplo, si en la pregunta V2a de la seccién V, se
marcara la opcién “3 Es alquilada”, deberia existir la respectiva informacion en la
pregunta V2al de la seccion V o el dato ingresado debe ser congruente con la
informacion del hogar.

En tal caso, si no existe informacion correcta se estaria generando una
inconsistencia, dado el faltante de informacion o la incongruencia de esta.

Tipo de inconsistencias
Existen 3 tipos de inconsistencias programadas en los sistemas de la ENFIHO:

1. Inconsistencias en tableta: hay 72 inconsistencias programadas para el
sistema de captura de la tableta, este tipo de inconsistencias aparecen en la
tableta durante la entrevista cuando sucede una incongruencia, pero no detiene
la entrevista solo sale una alerta para ayudar al entrevistador a captar mejor la
informacion. Este tipo de inconsistencia sucede durante la entrevista.

2. Inconsistencias rojas: hay 379 inconsistencias programadas que aparecen en
el SAES, el cual es un programa que utiliza los supervisores para validar la
informacion, este tipo de inconsistencias se deben de verificar de primero porque
son prioridad alta.
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3. hay 211 inconsistencias programadas que
aparecen en el SAES, este tipo de inconsistencia se revisan de ultimo.

IMPORTANTE: Se deben verificar todas las inconsistencias que aparezcan
independientemente del tipo de inconsistencia que sea.

5

SAES ENFIHO
) ¢.Cémo resolver unainconsistencia?

Se debe ejecutar el SAES por el supervisor de campo para la UPM que se desea
validar la informacion, el cual posee plan de inconsistencias elaborado previamente,
posterior a esto se debe valorar cada inconsistencia roja y amarilla que debe
corregirse.

SAES Incensistencias o B

Visualizador de Inconsistencias X
¢ e
S INBC UPM: 10108005 Cuesfionario: 1 Hogar: 1 Afio: 2021
’

o COSTA RICA

(@ EECUTAR (F5) | | |3 SALR (Esc)

0%
Resultado: 1-COMPLETO

Resumen
A\ TotalErores: 2 p Total Alertas: 3 [}, Total Inconsistencias: 5 @) Total Segundos : 3 [} Total Evaluadas: 586 | Doble clic en inconsitencia para ir a la pregunta

id Codige Tipe | Seccién Persona Pregunta | Mensaje Varisbles Invelucradas
SECCION V. VIVIENDA, SERVICIOS ¥ ACTIVOS L s e i FlE s w52e=null: v31e=null; vABe=null;

HOGAR w7 locales comerciales (vA7=5) perosin Lol e e
REALES informacion en vA8e vdde, vle, vo2e vASe=null wA7=null, vd6=0

26784 véTe s

Tiene cuenta corriente o de sherre perone aa(al)=1; e2cd=null; aa={aal=1,

a1l (el L) |hlhustiau eI el i Lot 200 registra intereses en ingresos (e2c4) a22=0, aa3=0, aad=0, aa5=0, aa6=0}

En la imagen se observa el SAES una vez ejecutadas todas las inconsistencias,
esta muestra el identificador de la vivienda (UPM, cuestionario, hogar), resultado de
entrevista, total de errores de inconsistencias rojas, amarillas y el total de
inconsistencias.

Por otra parte, muestra el ID de la inconsistencia, el cédigo de la inconsistencia, la
seccion y pregunta donde se ubica el error, un mensaje del posible error y las
variables involucradas.

Para corregir una inconsistencia ya se roja o amarilla se debe de leer el mensaje
del posible error, segun la imagen la inconsistencia 26784 (roja) se lee
“‘Mencionaron poseer tiendas, oficinas o locales comerciales (v47=5) pero sin
informacion en v48e, v49e, v51e, v52€e” por lo que se debe verificar la informacion
si la variable que tiene inconsistencia posee 0 no una justificacion u observacion, si
no viene ninguna nota se debe analizar el mensaje, en este caso como dice el
mensaje posee una propiedad adicional a la vivienda principal pero no tiene
informacion en las preguntas v48e, v49e, v5le y v52e por lo que se debe contactar
con el supervisor o entrevistador para saber qué sucedio en este hogar, si no le dan
razon de la falta de informacion se debe de contactar con el hogar para registrar los
datos faltantes o averiguar si en el hogar posee o no una propiedad adicional.
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Durante el proceso de recoleccion de informacion, supervision general realizara un
seguimiento de calidad de los datos que se han recolectado en campo, recuerde
gue usted es la persona responsable de enviar la informacion con la menor cantidad
de inconsistencias y de la mejor calidad posible, para que puedan pasar al siguiente
nivel del proceso.
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X/
°

R/
°o

GLOSARIO

Acciones: Valor que representa la propiedad de su tenedor sobre una de las
partes iguales en las que se divide el capital social de una sociedad anénima.
Confieren a su propietario la calidad de socio, y de acuerdo con la legislacion
costarricense deben ser nominativas y registradas en un libro de accionistas que
debe ser llevado por el emisor o por el sistema de anotacidén en cuenta.

Acciones comunes u ordinarias: Acciones que otorgan iguales derechos a sus
poseedores, entre ellos tener voz y voto en las asambleas de accionistas y recibir
dividendos. El tipo de rendimiento que otorgan es variable, ya que depende del
monto aprobado de pago de dividendos que acuerde cada empresa.

Acciones preferentes: Acciones que garantizan a sus poseedores un dividendo
anual minimo o algun otro tipo de preferencia, la cual puede versar sobre
beneficios, el activo social, las utilidades o cualquier otro aspecto de la actividad
social. No otorgan derecho a voto y tienen preferencia en caso de que la
empresa sea liquidada.

Activo: es un depdsito de valor que genera un beneficio o una serie de
beneficios devengados para su propietario econdmico por su posesion o uso
durante un periodo. Es un medio que permite transferir valor de un periodo
contable a otro.

Activos reales: Son las propiedades que forman parte del patrimonio de las
personas que integran el hogar y que se pueden usar para obtener beneficio
econodmico. Son bienes tangibles como la tierra, las estructuras, los articulos,
mobiliario, maquinaria u otros duraderos de las empresas que permiten producir
y generar ganancias, asi como las residencias que poseen los hogares. El
nombre de activos reales se usa para distinguirlos de los financieros (dinero,
acciones, bonos, certificados).

Activos financieros: son titulos que otorga al comprador el derecho a recibir un
ingreso futuro procedente del vendedor, ademas se considera un instrumento
gue canaliza el ahorro hacia la inversion. El comprador es la denominacion para
la persona que invierte y que adquiere un derecho a recibir pagos en el futuro
por parte del vendedor del activo financiero, que se llama emisor. Se componen
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de dinero efectivo o0 en cuestas de banco, depdsitos, certificados, bonos, fondos
de inversion, fideicomisos, préstamos otorgados, acciones, entre otros.

Ahorro: Consiste en el porcentaje de ingreso que las personas deciden no
gastar o consumir y lo mantienen guardado ya sea en una entidad financiera o
bien en algun lugar que consideren seguro.

Alfabetizacién financiera: Combinacién de conciencia, conocimiento,
habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones
financieras soélidas y, en Ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual.

D
O

Bachillerato universitario: Es el grado académico que se otorga a las personas
gue cumplan los requisitos de un programa universitario que se caracteriza por
los siguientes elementos: Créditos: Minimo 120, maximo 144. Duracion: Minimo
8 ciclos lectivos de 15 semanas o0 su equivalente. Requisitos de ingreso: El
requisito basico es el Bachillerato en Educacion Media o su equivalente.

Banca movil: Cuando se accesa a la banca electronica mediante el uso de
celular para realizar operaciones financieras independientemente de que el
numero de celular esté o no, ligado a la cuenta, como, por ejemplo: Sinpe movil
o aplicaciones de entidades financieras para accesar a la banca electronica.

Bienes para autoconsumo o trueque: es el valor de mercado de todos
aguellos bienes y servicios producidos dentro de las empresas 0 negocios
propios de los miembros de un hogar, que fueron auto-consumidos o auto-
suministrados, intercambiados por otros bienes (trueque), o donados a otros
hogares o ISFLSH.

Cargo automatico a cuenta o tarjeta: Es un producto que permite recibir pagos
a través de tarjetas, sin la presencia de la Tarjeta de Crédito o Débito con cargos
amparados por una Autorizacion en la que el cliente acepta los pagos de forma
recurrente.
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Certificado deposito a plazo: Es uninstrumento de ahorro o inversion emitidos
por una institucion financiera, donde el cliente guarda su dinero por un periodo
definido con anticipacion, ya sea por meses e incluso afnos, recibiendo sobre ese
monto un rédito o rendimiento desde la fecha en la cual se hace ingreso.

Condicion de aseguramiento: Personas aseguradas, cubiertas por los
diferentes programas de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y la
poblacion no cubierta por algun tipo de aseguramiento. Se investiga el tipo de
seguro social (condicion de aseguramiento) que posee cada miembro del hogar.

La condicién de aseguramiento dependera de la forma en que las personas
adquieren el derecho a recibir los beneficios que ofrece la CCSS (asalariadas,
pensionadas, afiliacién voluntaria y familiares o dependientes de alguna persona
asalariada).

Condicidn de actividad: se refiere a la distincion de la poblacion de 15 afios o
mas, en edad de trabajar, segin su participacion en el mercado de trabajo
durante el periodo de referencia. De acuerdo con la condicion de actividad, la
poblacion se clasifica como fuerza de trabajo o poblacion fuera de la fuerza de
trabajo.

Comportamiento y actitudes financieras: Postura que toma la persona en el
momento actual respecto al uso del dinero, ya sea privilegiando gastarlo en el
presente o bien ahorrarlo para prevenir el futuro, lo cual refleja sus habitos
financieros y su cultura sobre la planeacién financiera y la prevencion de riesgos.

Créditos con casas de préstamos: Este tipo de créditos corresponde a
microcréditos de rapida adquisicion para los clientes, ya que este tipo de entidad
otorga créditos personales sin ningun tipo de garantia o fiador lo que facilita a
los clientes que necesitan un préstamo rapido y sin gran cantidad de requisitos.
Algunas de estas casas de empefio no cobran comisién por formalizacion y los
préstamos se depositan en un plazo de tiempo de 24 horas 0 menos, sus tasas
de interés varian dependiendo la casa de préstamo. Algunos ejemplos de casas
de préstamo son: Beto le presta e Instacredit.

Créditos con prestamistas: Son los préstamos otorgados por personas
particulares, familiares o amigos, que pueden dedicarse 0 no a esta actividad de
manera informal.

Créditos en supermercados/ pulperia/ polacos u otro tipo de
establecimiento, fiado: Se refiere al crédito concedido por pequefios
establecimientos comerciales o personas dedicadas a la venta ambulante de
articulos (polacos) al entregar los bienes al comprador sin un pago inmediato,
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generalmente la cancelacion de realiza en pagos de cuotas o por el monto
completo en una fecha estipulada y mediante acuerdos verbales.

Créditos con tiendas comerciales tipo cadena: Gollo, Importadora Monge,
El Verdugo: Son los créditos otorgados por Casas comerciales. Estas participan
basicamente de dos negocios que son distintos: por un lado esta la venta al
detalle y por otro, otorgan créditos a sus clientes como mecanismo de
financiamiento para vender los productos que ofrece. Entre ellas se encuentran
las tiendas Gollo, Importadora Monge, El Verdugo.

Créditos especificos por compra de vehiculos: Son préstamos que los
bancos entregan a los clientes una cantidad de dinero para la adquisicion de
automaviles con cierto periodo de financiamiento, donde el titulo de propiedad
del bien se queda como garantia. En algunas ocasiones los bancos otorgan
estos préstamos directamente a las empresas distribuidoras de automoviles
para que éstas, sean las que otorguen el crédito a los clientes para la compra
del vehiculo.

Criptomonedas: es un activo digital que utiliza un cifrado criptogréafico con los
propasitos de garantizar su titularidad, brindar la integridad de las transacciones
y controlar la creacion de unidades adicionales para evitar que se realicen
copias. Parte de las caracteristicas que tienen las criptomonedas es que no
estan reguladas ni controladas por ninguna institucion o Banco Central, no
requieren de intermediarios en las transacciones.

Cuenta corriente: Es un contrato por el cual se realiza un depdsito en una
entidad bancaria, a fin de disponer de estos fondos de forma regular, no genera
ningun tipo de interés sobre el saldo a final de mes y se puede usar el dinero
depositado a través del cajero automatico, ventanilla, cheques, entre otros. El
cliente puede utilizar el dinero de la cuenta en cualquier momento y para distintos
fines, como realizar pagos a terceros.

Cuenta de ahorro: La cuenta de ahorro es un depésito ordinario a la vista, en
la que los fondos depositados por la cuenta habiente tienen disponibilidad
inmediata y generan cierta rentabilidad o intereses durante un periodo
determinado segun el monto ahorrado.
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Deuda hipotecaria: Son préstamos concedidos con la garantia de bienes
inmuebles. La hipoteca se define como un contrato el cual se toma como
garantia de un crédito a un bien que por lo general lo constituye un inmueble.
Las hipotecas se componen del capital, que es el monto prestado a los hogares
por parte de las entidades; la tasa de interés es el porcentaje que debe pagar
los hogares a la entidad que otorgoé el préstamo; y el plazo es el tiempo pactado
por la entidad para el pago del capital y los intereses. La diferencia que existe
entre las hipotecas y los préstamos personales (crédito para vehiculo, estudio,
entre otros) esta en que, para los primeros existe un inmueble respondiendo por
el préstamo en caso de no cumplir con las obligaciones de pago, mientras que
en los segundos no.

Deuda no hipotecaria: En este tipo de deudas se incluyen los préstamos
personales que generalmente satisfacen fines de consumo orientados a
satisfacer una o varias necesidades que ocurrieron en un momento especifico y
gue el ingreso de la persona no podia cubrir de forma inmediata. Entre los tipos
de préstamos no hipotecarios existen los formales, cuando es proporcionado por
una institucion que se dedica, como parte de su actividad principal, a intermediar
recursos econdmicos y que generalmente son regulados y supervisados por
entidades gubernamentales. También existen los créditos informales, que son
los otorgados por personas particulares o instituciones de empefio o
comerciales, que en un sentido estricto no son instituciones financieras, sino
prestadoras de servicios que facilitan el dinero o bienes a cambio de un pago
futuro; estas generalmente no estan reguladas.

Deudor: es la persona que ha pedido dinero a una entidad financiera o
prestamista, como por ejemplo préstamos personales, créditos para vehiculos,
créditos para estudio, tarjeta de crédito.

Doctorado: Grado maximo que otorga la Educacion Superior. Su propésito
fundamental es el de formar investigadores. El énfasis se establece en el rigor y
la profundidad con que se hace la investigacién y los cursos deben ser solo un
apoyo a esta actividad. El plan de estudios debe ser flexible y eficaz en desplazar
claramente la carga académica del estudiante hacia las tareas de investigacion.
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Edad: Corresponde al intervalo de tiempo transcurrido entre la fecha de
nacimiento y la fecha de referencia de la operacion estadistica, expresado en
aflos completos, por tanto, se trata de edad en afios cumplidos al momento de
la entrevista.

Educacion formal: Segun la CINE 2011, la educacién institucionalizada e
intencionada, organizada por entidades publicas y privadas acreditadas que, en
conjunto, constituye el sistema educativo formal del pais. Con frecuencia, la
educaciéon vocacional, la educacion para necesidades especiales y algunos
programas de educacion de adultos se consideran parte del sistema nacional de
educacion formal.

Educacion especial: La educacion especial es la que se imparte a nifios y
adolescentes cuyas caracteristicas fisicas, mentales, emocionales sociales que
se aparten del tipo normal, con el objetivo de favorecer el desarrollo de sus
capacidades y su incorporacion a la sociedad como elementos Utiles.

Educacion financiera: Se refiere a las acciones para que la poblacién adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un
correcto manejo y planeacién de sus finanzas personales, asi como para evaluar
la oferta de productos y servicios financieros, tomar decisiones acordes a sus
intereses, elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los
derechos y obligaciones asociados de estos servicios.

Educacion preescolar: Nombre que recibe el ciclo formativo previo a la
educacién primaria obligatoria, tradicionalmente, no se considera parte del
proceso escolar, y por lo tanto se le denominé pre-escolar (antes de la
escolaridad). Sin embargo, en Costa Rica, la Educacion Preescolar si es
obligatoria. En Costa Rica la educacion preescolar se divide en 2 ciclos: Ciclo
Materno Infantil y Ciclo de Transicion.

Educacion primaria: Oferta educativa que se brinda a los estudiantes del
sistema educativo, y que tiene una duracion de 6 afos. Ofrece herramientas
basicas para que la nifiez se desenvuelva en su contexto social y fortalezca su
desarrollo integral.
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Educacion secundaria académica: El plan de estudio de los colegios
académicos tradicionales se conoce como la base a partir de la cual se ha
generado una serie de modificaciones, que dan paso a los diferentes planes de
estudio, pretendiendo niveles de especializacion, en diversas areas del
conocimiento, tales como el plan artistico y el deportivo, por ejemplo. Para
obtener el titulo de Bachillerato en Ensefianza Media, se tiene como requisito
realizar treinta horas de Servicio Comunal Estudiantil y aprobar las pruebas
nacionales de bachillerato al finalizar la Educacion Diversificada.

Educacion secundaria técnica: Los Colegios Técnicos Profesionales de
nuestro pais actualmente ofrecen cuatro modalidades de formacion o servicios
educativos que le permiten a los estudiantes obtener una formacién técnica en
diferentes areas profesionales y optar por un titulo como técnico medio. Algunas
instituciones ofrecen la educacién técnica desde el Ill ciclo iniciando en sétimo
afio, con una duraciéon de 6 afos. Algunas instituciones ofrecen la educacion
técnica y la educacion diversificada iniciando en décimo afio, con una duracion
de 3 afos.

Educacion bachillerato internacional: La Organizaciéon de Bachillerato
Internacional (OBI), es una fundacion sin fines de lucro con sede en Suiza, ofrece
el diploma para los estudiantes de los dos ultimos afios de educacién
secundaria. Esta concebido para abordar las dimensiones intelectual, social,
emocional y fisica del bienestar de los alumnos. El programa cuenta con el
reconocimiento y el respeto de prestigiosas universidades de todo el mundo.
Esta dirigido a jovenes de 16 a 19 afos.

Efectivo: Son las monedas y billetes como activo que mantiene en su poder los
hogares y para los bancos centrales quienes emiten el efectivo corresponden a
un pasivo.

Estado de la vivienda: Se refiere a una valoracion subjetiva del estado fisico
de los componentes de la vivienda, es decir, de las paredes exteriores, del techo
y del piso. Para efectos de las operaciones estadisticas y debido a las
metodologias de recoleccion de datos en campo, no se realiza un avalto técnico
de la vivienda, sino, una indagacion de la percepcion de la persona entrevistada.
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Fondo de inversion: es un patrimonio formado por el ahorro de muchos
inversionistas que permite adquirir una cartera diversificada de “activos” y es
administrado por un grupo de profesionales en materia de inversiones. Al invertir
en un fondo de inversion el inversionista pasa a ser copropietario de todos los
valores en que ha invertido el fondo. Por esa razon, su inversion depende de lo
gue ocurra con el precio de los titulos o de los activos que en su nombre ha
comprado el fondo de inversién.

Fuera de la fuerza de trabajo: Las personas fuera de la fuerza de trabajo son
aguellas personas de 15 afios y mas que durante la semana de referencia no
estaban ni en la ocupacion ni en la desocupacion.

Fuerza de trabajo: La fuerza de trabajo es el grupo de personas de 15 afios y
mas que durante la semana de referencia se encontraban en la ocupacion o en
la desocupacion.

Futuro financiero: Es aquella transaccién efectuada en un mercado secundario
formal donde se negocia un contrato estandarizado de compra o de venta de un
activo determinado, acordandose la cantidad del activo, su precio y el
vencimiento del contrato, asumiendo las partes la obligacién de celebrarlo y el
compromiso de pagar o recibir las pérdidas o ganancias producidas por las
diferencias de precio del contrato, durante la vigencia de este y su liquidacion.

Ganancias o pérdidas de la empresa: son las ganancias o pérdidas de
operaciones netas, es decir, la diferencia entre el ingreso por la venta de bienes
y servicios, y los gastos intermedios de la empresa, recibidas por los propietarios
0 socios que trabajan en empresas no constituidas en sociedad.

Grupo ocupacional: Es la clasificacion que permite ubicar a la persona segun
el tipo de trabajo que realiza o realizo, entendido como el conjunto de tareas
desempeiiadas. Se utilizan las siguientes categorias con base en la Clasificacion
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR).
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Habitos y actitudes financieras: Se refiere a la postura que toma la persona
en el momento actual respecto al uso del dinero, ya sea privilegiando gastarlo
en el presente o bien, ahorrarlo para prevenir el futuro, lo cual refleja sus habitos
financieros y su cultura sobre la planeacion financiera y prevencion de riesgos.

Hogar particular: persona sola o grupo de personas, residentes habituales en
una vivienda individual, con vinculos familiares o sin ellos, que unen total o
parcialmente su ingreso y su riqueza, y que consumen colectivamente ciertos
tipos de bienes y servicios, sobre todo los relativos a la alimentacion y el
alojamiento.

Hipoteca: se define como un contrato el cual se toma como garantia de un
crédito a un bien que por lo general lo constituye un inmueble. Las hipotecas se
componen del capital el cual es el monto prestado a los hogares por parte de las
entidades; la tasa de interés es el porcentaje que debe pagar los hogares a la
entidad que otorgo el préstamo; y el plazo es el tiempo pactado por la entidad
para el pago del capital y los intereses.

Inclusion financiera: El proceso de promocion de un acceso asequible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros
regulados y la ampliacién de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a
través de la aplicaciéon de enfoques innovadores o existentes hechos a la
medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y de educacioén financiera, con
el fin de promover el bienestar y la inclusion econémica y social.

Ingresos adicionales al salario bruto: Son pagos ocasionales a razén de un
buen desempefio, cumplimiento de metas, satisfaccion de clientes, regulaciones
por ley o para el cumplimiento de funciones y labores.

Ingreso asalariado: Son los salarios directos por el tiempo trabajado y la labor
realizada, primas y gratificaciones en metalico; comisiones y propinas;
honorarios pagados a los directivos; primas de participacion en los beneficios y
otras formas de pago relacionadas con los beneficios; u otras remuneraciones,
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asi como bienes y servicios gratuitos o subsidiados por el empleador y pago de
indemnizacion por despido o cese del servicio.

Ingreso en efectivo: son todos los ingresos en efectivo devengados por un

asalariado. Se incluye en éste los siguientes ingresos:

* Horas extras: son pagos en efectivo provenientes de la retribucién al trabajo
durante horas adicionales al horario estipulado en el contrato de trabajo.

« Aguinaldo: es el pago correspondiente a un décimo tercer mes, calculado con
el promedio de todos los ingresos monetarios brutos (salario y adicionales)
percibidos durante un afio.

» Salario escolar: es una retencion que realiza el patrono del 8,33 % del total
acumulado de los salarios devengados, que se contabiliza mensualmente a
lo largo del afio calendario y se paga acumulado a la segunda quincena del
mes de enero del afio siguiente. Este sistema es obligatorio Unicamente para
los empleados del sector publico.

« Utilidades, incentivos y premios: es el ingreso en efectivo recibido por el
asalariado como consecuencia de la distribucion de una parte de las
utilidades totales obtenidas por la empresa, entre los empleados.

« Dietas: son pagos en efectivo que se dan generalmente a directivos o altos
jerarcas, como remuneracion por alguna reunién o junta propias de la
empresa de la que son participes.

« Comisiones: son ingresos en efectivo, generalmente proporcionales a ventas
realizadas o colocacion de productos o servicios. Puede que un asalariado
no tenga salario base y solo sea remunerado por medio de comisiones.

Ingreso independiente: Son los ingresos que reciben los trabajadores que
laboran en su propia actividad econdémica, una vez descontados los gastos de
produccion (consumo intermedio). Los ingresos provienen de la venta de bienes
y servicios en el mercado, asi como del trueque, consumo propio del hogar o
una combinacién de estas.

Ingreso por alquileres de terrenos: Se define como el retorno en efectivo que
percibe una persona por poner a disposicion de un tercero los recursos naturales
0 activos no producidos, entre los que se encuentra: la renta de la tierra y
terrenos; asi como la renta del subsuelo ademés se incluye el alquiler de
animales a disposicién de un tercero.

Ingreso por alquileres de vehiculos, animales, maquinaria 0 equipo:
Corresponde al ingreso neto que percibe el propietario de un activo tangible
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(incluye alquiler de vehiculos, motos y maquinaria) por poner este a disposicion
de un tercero, sin importar si el activo se encuentra dentro o fuera del pais.

Ingreso por alquileres de viviendas o propiedades para vacacionar o de
estancias cortas: Se define como el retorno en efectivo que percibe una
persona por poner a disposicion de un tercero, viviendas o propiedades para
vacacionar o de estancias cortas. Como por ejemplo viviendas o propiedades en
Airbnb, alquiler de cabinas o departamentos para vacacionar.

Ingreso por alquileres fijos mensuales de viviendas, habitaciones, locales,
tiendas u otras edificaciones: Es lo que percibe el propietario de activos por
ponerlos a disposicién de un tercero. Los activos pueden ser de tipo financieros
o no financieros, como los activos fijos y los recursos naturales (tierra y
subsuelo). Los ingresos por rentas son: alquileres, intereses, renta de los
recursos naturales y el pago por los derechos sobre activos intangibles o
productos de propiedad intelectual.

Ingreso por ayudas del gobierno: Son las entradas en efectivo y de caracter
regular, con excepcién de los seguros, percibidas por los hogares. Pueden
provenir del Gobierno, de Instituciones Sin Fines de Lucro que Sirven a los
Hogares (ISFLSH). Su particularidad consiste principalmente en que no son
reciprocas, es decir, se reciben sin que se haya dado nada a cambio. Como por
ejemplo ingreso por Becas o ayudas del IMAS.

Ingreso por beneficios distribuidos por cooperativas o asociaciones: Son
los beneficios obtenidos por el desarrollo de actividades productivas que se
distribuyen a los asociados.

Ingreso por dividendos por acciones en empresas 0 negocios en los que
no trabaja: Son los ingresos por la distribucion de ganancias que hacen las
sociedades a sus accionistas. Una accién es un titulo que establece la
participacion del poseedor en el capital de una empresa, como tal, el propietario
se vuelve socio de la firma, pudiendo votar en las asambleas generales de la
empresa y recibiendo los dividendos que le corresponden de acuerdo con las
ganancias que se hayan obtenido, la accién constituye un titulo de propiedad por
el cual la persona puede recibir beneficios. La clase y el nimero de acciones
gue posee una persona definen sus derechos y la magnitud de su propiedad.

Ingreso por intereses por ahorros: La renta por cobrar del propietario de un
activo financiero a cambio de haber provisto de fondos a otra unidad institucional,
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por ejemplo, los intereses percibidos por depdsitos a plazo, cuentas de ahorro o
fondos de inversion en una institucion financiera.

Ingreso por intereses por préstamos dados a personas fuera del hogar:
Son los ingresos por intereses por préstamos realizados a terceras personas no
miembros del hogar, generalmente se expresa como un porcentaje anual sobre
la suma prestada, aunque puede ser para periodos mas breves, como un mes,
por ejemplo.

Ingreso por liguidaciones de prestaciones sociales (FCL): Es un ahorro
aportado por el patrono como parte de la cesantia del trabajador y es
administrado por las Operadoras de Pensiones. Se conforma con el aporte
mensual que realiza el patrono equivalente al 1.5% del salario del trabajador,
mas los rendimientos obtenidos por la gestion de Inversiones que hace la
Operadora. El afiliado puede retirarlo cuando termina la relacion laboral ya sea
por renuncia, despido o pension. También durante la relacion laboral
ininterrumpida con el mismo patrono, cada cinco afos lo puede retirar. En caso
de fallecimiento, los beneficiarios designados son los que podran retirar el
dinero. El dinero del FCL esta pensado para enfrentar situaciones de desempleo

Ingreso por pensiones alimenticias: Es el ingreso en efectivo recibido por una
persona para que pueda ayudarse con sus gastos de subsistencia. Normalmente
la pension alimenticia la dan los padres a sus hijos, sin embargo, también existe
el caso en que los hijos les den una pension a sus padres, hormalmente cuando
estos son adultos mayores

Ingreso por pensiones del régimen contributivo: Es el ingreso en efectivo
percibido regularmente por una persona en los siguientes casos: cuando se ha
cumplido con la edad y el numero de cuotas a la seguridad social necesarias
para jubilarse (pension por vejez), cuando por enfermedad o por accidente la
persona quedo discapacitada para seguir trabajando (pension por invalidez) y
cuando recibe una pension tras la muerte del cényuge, padre o madre del que
dependia econd6micamente (pension por muerte).

Ingreso por pensiones del régimen no contributivo: Es la ayuda econdmica
en efectivo que proviene de subsidios otorgados por el estado a aquellas
personas discapacitadas fisicamente, en edad avanzada o en situaciones de
pobreza extrema. A diferencia de las pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, en éstas no es necesario haber cotizado para un régimen de seguridad
social.
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Ingreso por transferencias en el extranjero: Es la percepcion de una entrada
en dinero o especie, en forma regular, proveniente de otro hogar, de ISFLSH o
del gobierno, por la cual no se debe dar nada a cambio. Pueden residir en
territorio extranjero. Si provienen del exterior, se conocen como remesas.

Ingreso por transferencias o ayudas de familiares dentro del pais: Es la
percepcion de una entrada en dinero o especie, en forma regular, proveniente
de otro hogar, que reside en el territorio nacional.

Ingreso por ventas de acciones, bonos o cupones: Son los ingresos recibidos
por vender algun titulo valor que posea la persona. Como por ejemplo venta de
acciones, bonos, cupones.

Ingreso por venta de propiedades: Entrada en efectivo como consecuencia de
la venta de activos tangibles en este caso corresponde a venta de propiedades
como terrenos, viviendas, edificios, etc.

Ingreso por venta de vehiculos: Entrada en efectivo como consecuencia de la
venta de activos tangibles que incluye los vehiculos.

Institucion financiera: Son empresas o0 negocios dedicados a la actividad
financiera a través de la intermediacion de recursos. Esto es, captan el ahorro
de la poblacion y lo ponen en circulacion a través de créditos o la adquisicion de
acciones o bonos emitidos por empresas comerciales, entre otros servicios, para
impulsar el desarrollo economico del pais. Las instituciones Financieras en
Costa Rica estan reguladas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Interés: Es el precio que se paga por usar el dinero recibido en préstamo durante
determinado periodo, es decir, el monto que la persona que presta dinero
(prestamista) cobra a quienes lo reciben (prestatarios).

Licenciatura: La licenciatura es el grado académico que se otorga a las
personas que cumplan los requisitos de un programa universitario que se
caracteriza por los siguientes elementos: Créditos: Para aquellas carreras en las
gue no se otorga el bachillerato universitario, el minimo de créditos para la
licenciatura es de 150 y el maximo de 180. Cuando el plan de estudios de una
licenciatura estad sustentado sobre el plan de estudios de un bachillerato
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universitario, los créditos para la licenciatura se deben contar en forma adicional
a los del bachillerato: 30 como minimo, 36 como maximo.

Liquidez: facilidad de transformar el activo en dinero sin sufrir pérdidas.

Maestria o especialidad: La maestria es el grado académico que se otorga a
las personas que cumplan los requisitos de un programa universitario que se
caracteriza por los siguientes elementos: Créditos: minimo 60, maximo 72.
Duracion: minimo 4 ciclos de 15 semanas cada uno o su equivalente.

Puede tener dos modalidades: la maestria académica y la maestria profesional.
La maestria académica profundiza y actualiza conocimientos principalmente
para realizar investigacion que genere mas conocimiento, por lo que ésta se
constituye en su ndcleo generador. La maestria profesional profundiza y
actualiza conocimiento, con el objeto primordial de analizarlo, sintetizarlo,
transmitirlo y solucionar problemas.

Medios de pago: Un medio de pago es un bien o instrumento que puede ser
utilizado para adquirir bienes, servicios y/o cancelar todo tipo de obligaciones.
Miembros del hogar: Es la persona residente habitual de la vivienda que
contribuye al fondo o presupuesto comun del hogar o depende de él, tiene algun
derecho sobre los recursos colectivos del hogar y es parte de la toma de las
decisiones que afectan al consumo u otras actividades econdémicas que se
realizan en conjunto por el hogar.

Opciodn financiera: En el mercado a plazo, el derecho de comprar o de vender,
en un plazo determinado y a precio fijo, una materia prima o un producto
financiero.
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Pagos en especie: La remuneracion en especie esta constituida por aquellos

bienes y servicios que no son necesarios para el trabajo y que los trabajadores

pueden usar discrecionalmente en su tiempo libre, para satisfaccion de sus
propias necesidades o deseos, o la de otros miembros de sus hogares. Entre los
pagos en especie mas comunes se encuentran:

» Transporte: servicio de transporte suministrado por la empresa para el uso
de sus trabajadores, de tal forma que puedan ser desplazados desde puntos
céntricos hacia o desde el lugar de trabajo.

* Alimentos y bebidas: son los alimentos y bebidas que los empleadores
otorgan a los asalariados para que ellos se los lleven a casa y dispongan de
los mismos.

* Vivienda o habitaciones: se refiere a la vivienda o habitacion que recibe un
asalariado como parte del pago por su trabajo, para que resida en ella de
manera permanente o temporal, con o sin miembros de la familia.

+ Combustible: es la valoracion del combustible de un vehiculo (propio o de la
empresa) utilizado por el asalariado para fines personales, que cubre el
empleador por medio de cupones o algun instrumento de canje, de tal forma
gue éste sea Unicamente para este uso.

» Otros pagos por el trabajo: en esta categoria puede incluir algunos otros
pagos en especie como: ropa y calzado, servicio de comedor, servicio de
guarderia, pago de servicios de agua, electricidad, internet, teléfono
residencial o celular.

Parauniversitaria: Son las instituciones de educacion superior que ofrecen
carreras cortas completas con una duracion de 2 o 3 afios y estan reconocidas
por el Consejo Superior de Educacion. Estas instituciones se encuentran en un
nivel intermedio entre la educacién secundaria y universitaria, por ejemplo:
Colegio Universitario de Cartago (CUC), Colegio Universitario de Alajuela
(CUNA), otros.

Pasivo: se establece cuando una unidad (el deudor) esta obligada, bajo
determinadas circunstancias, a realizar un pago o una serie de pagos a otra
unidad (el acreedor).

Patrono o socio (a) activo: Es la persona propietaria, individual o en forma
conjunta, de una empresa, que trabaja para si misma y contrata uno o mas
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trabajadores asalariados en forma continua. El propietario de la empresa tiene
control sobre la gestion y operacion, no obstante, este control puede ser parcial
o0 incluso inexistente. Se encuentran dentro de esta categoria:

El propietario que aporta mano de obra en la empresa, sin recibir a cambio un
salario especifico y habitual, sino que recibe ganancias o utilidades como
empresario, de la cual no se distingue lo correspondiente a renta de capital y
a remuneracion por el trabajo que realiza.

El duefio de empresas no constituidas en sociedad (ENCS) que trabaja para
si mismo y contrata personal para prestar un servicio a otras empresas, con
la particularidad de que el proceso productivo lo desarrollan fuera de la
empresa que los contrata (trabajador a domicilio). Esta persona acuerda con
otra empresa, suministrar cierta cantidad de bienes o servicios, de manera
gue la empresa que contrata esta al margen del proceso productivo que
desarrolla el trabajador, pero si tiene un control de la calidad del producto o
servicio solicitado; ademas los costos de produccion (en equipo, materiales,
u otros) pueden o no ser proporcionados por la empresa contratante.

Plan para adquirir teléfono celular: Consiste en créditos que ofrecen las
empresas telefénicas, donde el cliente que adquiera estos planes pagan una
cuota mensual que incluye el servicio telefénico, cantidad determinada de
minutos para llamadas, mensajes de textos, datos de internet, que son definidos
por la empresa telefonica de acuerdo a los diferentes planes que ofrecen,
ademas en esta mensualidad se incluye el pago del valor del teléfono celular
gue el cliente elige para el plan, ademas el periodo del plan de eleccion es de 12
y 24 meses, la cuota se va a determinar en base a la cuota de prima que aporta
0 no el cliente para adquirir el plan. Algunos ejemplos de empresas telefénicas
gue ofrecen estos planes se encuentran: Kolbi, Movistar y Claro.

Poblacion ocupada: Esta conformada por los miembros del hogar de 15 afios
0 mas, que realizaron alguna actividad econémica al menos durante una hora
en la semana de referencia o que, aungque no trabajaron en esa semana, tenian
empleo y no lo hicieron temporalmente por razones circunstanciales, planeadas
inesperadas (enfermedad, vacaciones, paro, beca, dafio de equipo, inundacion,
u otras).

Poblacion desocupada o desempleada: Es la que agrupa a los miembros del
hogar de 15 aflos 0 mas que en el periodo de referencia cumplian con las
siguientes condiciones:
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Sin empleo en la semana anterior a la entrevista: no tenian un empleo
asalariado, ni independiente.

Con disponibilidad para trabajar en la semana anterior a la entrevista: ya sea
en un empleo asalariado o independiente.

Estan buscando activamente empleo, durante cinco semanas anteriores a la
fecha de la entrevista: realizaron gestiones concretas ya sea para obtener un
empleo asalariado como llenar solicitudes por internet o personales,
busqueda en empresas, fabricas, plantaciones agricolas, recurrir a la ayuda
de familiares o amigos, entre otros; o realizar tramites para establecer un
negocio propio o independiente.

Poblacion fuera de la fuerza de trabajo: Estd compuesta por los miembros del
hogar de 15 afios 0 mas que no forman parte de la fuerza de trabajo, es decir,
no son considerados ocupados ni desempleados, segun las definiciones
anteriores. En la poblacion fuera de la fuerza de trabajo se encuentran:

Personas pensionadas o jubiladas: miembros del hogar que reciben de
manera regular un monto de dinero por concepto de pension o jubilacion ya
sea por invalidez, vejez, guerra, etc.

Rentistas: miembros del hogar que reciben regularmente dinero por concepto
de alquiler de propiedades, intereses por depdsitos bancarios, tenencia de
instrumentos financieros, regalias, dividendos, utilidades de empresas, etc.
Estudiantes: miembros del hogar que cursan estudios regulares ya sea en
primaria, secundaria, universidad, etc.

Personas dedicadas a oficios domésticos: miembros del hogar que se dedican
so6lo a los oficios de su propia casa.

Personas con discapacidad para trabajar: miembro del hogar cuyas
condiciones fisicas o mentales le impiden trabajar.

Otra situacion: miembros del hogar que no se ubican en ninguna de las
categorias anteriores, por ejemplo, las personas mayores de edad, sin oficio,
o las desalentadas.

Préstamos con casas de empefio: Son los préstamos dados por las casas de
empenfo, que son entidades privadas cuyo negocio se basa en prestar dinero de
forma inmediata a sus clientes a través de lo que se conoce como un préstamo
prendario, es decir, un préstamo cuya garantia es un bien con valor.

Préstamos con familiares o amigos: Es un acto a través del cual una persona
llamada acreedor (en este caso familiares o amigos) confia dinero a otra
(deudor) por un periodo determinado y una vez transcurrido el plazo, la persona
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gue recibio el dinero lo devuelve al acreedor agregando un pago adicional
llamado interés.

Préstamos especificos para educaciéon Conape y bancos: Se trata de
préstamos dirigidos a estudiantes para financiar matriculas universitarias,
estudios de postgrado o estancias de estudio en el extranjero, este
financiamiento puede ser otorgado por Conape y bancos con la finalidad del
pago de la educacion superior.

Préstamos personales bancarios o de entidades financieras: Son los
créditos de dinero solicitados un banco para financiar algan proyecto personal o
negocio, o para saldar deudas, dinero que luego debera pagarse en cuotas
mensuales con la correspondiente tasa de interés.

Presupuesto familiar: Es un registro de los ingresos y gastos de un periodo
determinado antes de gastarlo, lo que permite saber la cantidad de dinero con
gue se cuenta y a qué se destina cada colon del ingreso, ya sea que se lleve en
papel (libreta) o algun otro medio.

Rama actividad: Es una clasificacidon estadistica que permite ubicar la empresa,
el establecimiento, negocio o finca del trabajador dentro de un sector de la
economia, segun la clase de bienes o servicios que produce. Para clasificar la
rama de actividad econdmica se toma como referencia Clasificacion de Actividad
Econdmica de Costa Rica (CAECR 2011).

Rentabilidad: Capacidad del activo de producir rentas en forma de intereses,
beneficios u otros.

Residente habitual: Una persona se considera residente habitual de la vivienda
si cumple con al menos una de las siguientes caracteristicas:

* Usualmente vive en la vivienda y al momento de la entrevista tiene 6 meses
0 més de vivir en ella.

+ Tiene seis meses 0 menos de vivir en la vivienda, pero existe la intencién de
guedarse viviendo en ella por un periodo mayor a seis meses.

+ Tiene seis meses 0 menos de vivir en la vivienda, no tiene intencidon de
permanecer en ella por mas de seis meses, pero no tiene otro lugar fijo donde
Vivir.
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Se encuentra ausente temporalmente de la vivienda, debido a razones
circunstanciales (trabajo, estudio, paseo, entre otros), pero su ausencia no es
mayor de seis meses.

Riqueza: valor de los activos fisicos y financieros, menos la deuda.

Sector institucional: Est4 formado por las unidades institucionales que son
residentes de la economia. Mas concretamente se refiere a la clasificacion del
establecimiento donde trabaja o trabajé la persona segun su relacion con el
Estado, en funcion de conocer si pertenece al sector privado o publico.

Sexo: Se refiere a las caracteristicas fisiologicas y sexuales con las que nacen
las personas. Se establecen las categorias de hombre y mujer, para registrar la
opcion de respuesta.

Sueldo y salarios brutos (sin ninguna deduccion): remuneracion a pagar de
manera regular semanal o mensualmente o a otros intervalos de tiempo,
incluidos los pagos por resultados y por trabajo a destajo. El concepto de sueldos
y salarios brutos incluye también los incentivos por dedicacion exclusiva,
antigiiedad, anualidades, carrera profesional y otros similares.

Seguros: Son instrumentos financieros que ayudan a reducir la incertidumbre
economica sobre el futuro, ya que firmando un contrato (po6liza) con una
Compaiiia de Seguros, el usuario transfiere el riesgo a una entidad aseguradora
gue lo asumey se hace cargo de sus consecuencias en caso de que, finalmente,
llegue a materializarse (siniestro).

Seguro de automovil: Es el que protege el automévil contra los riesgos
estipulados en la pdliza, Algunos riesgos que puede cubrir en funcion de la
cobertura son: choque o volcadura, robo, lesiones a ocupantes, asi como dafos
a terceros en su persona o en sus bienes en caso de accidente vehicular.

Seguro médico: Aquel en que la aseguradora paga como indemnizacion, el
rembolso de los gastos realizados por el asegurado con motivo de enfermedad,
tratamiento médico o incapacidad prevista en la pdliza. Entre estos seguros se
encuentra cobertura dental, médico general, especialidades médicas, etc.
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Seguro de incendio, temblor, robo u otro siniestro para la vivienda: Es el
gue otorga cobertura contra el riesgo de dafos fisicos que sufra la vivienda. La
cobertura puede ser por robos en el interior de la vivienda, por dafios a los
muebles, o bien dafios ocasionados por desastres naturales (terremotos,
huracanes, temblores) o por incendios.

Seguro de viaje: Cubren las incidencias que puedan sufrir las personas a lo
largo de un viaje, desde su anulacién hasta la pérdida de equipaje y muchas mas
coberturas.

Seguro de vida: Es el que cubre el riesgo de muerte, incapacidad o invalidez
de las personas.

Seguros vinculados a tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, etc.: Es
un contrato (podliza) por medio del cual una persona (asegurado) contrata con
una compafiia aseguradora una prestacion o servicio para cubrir un riesgo a
cambio de un pago o prima, en este caso los riesgos relacionados a tarjetas de
crédito o préstamos hipotecarios.

SINPE moévil: se dirige al segmento de pagos al detalle (de bajo monto), para
gue los usuarios del Sistema Financiero Nacional puedan realizar transferencias
electronicas de dinero a cuentas vinculadas a numeros de teléfono moviles,
desde cualquier canal de banca electronica (Banca SMS, Banca Web Movil,
Banca App, Banca en Linea o Red de Cajeros Automaticos).

Swaps: Conjunto de operaciones realizadas para un cliente, identificado como
el originador, en las cuales se condiciona la venta de uno o mas titulos a la
compra de otro o varios titulos, con el propdsito de obtener liquidez para ese
cliente, mejorar la rentabilidad promedio de su portafolio, modificar el plazo de
ese portafolio o el riesgo por emisores, o la combinacién de algunos o de todos
estos factores.

Tarjeta de crédito: Es un instrumento material de identificacion del usuario, que
puede ser una tarjeta plastica con una banda magnética, un microchip y un
namero en relieve, emitido por una entidad financiera o un establecimiento
comercial, la cual permite realizar compras que se pagan en un tiempo
determinado; detras de estas hay un contrato por una linea de crédito abierto
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con cierto limite. Funcionan como préstamo y medio de pago, a traves del cual
la entidad financiera o comercial presta dinero a las personas (deudor) para que
puedan comprar bienes y servicios, y posteriormente en una fecha determinada
se tenga que cancelar el monto prestado ya sea de contado o el pago minimo
mas comisiones o intereses.

Tarjeta de crédito de tiendas por departamento y casas comerciales: Opera
bajo el mismo concepto que la tarjeta de crédito bancaria pero el otorgante o
acreedor es un establecimiento comercial. Estas tarjetas de crédito
corresponden al préstamo o medio de pago que ofrecen las casas comerciales
y las tiendas por departamentos para ser utilizadas por sus clientes dentro de
SuUs propios comercios ya sea para compra de articulos o bien ofrecerles
descuentos especiales a los clientes que tengan estas tarjetas.

Tarjeta de débito: Es un plastico emitido por una entidad financiera con una
banda magnética en el reverso y un chip electrénico que guarda informacién
sobre los datos de acceso, el nombre y nimero de cuenta del titular. Se utiliza
para poder efectuar diferentes operaciones financieras y esta ligada a una clave
o PIN que permite autorizar dichas transacciones.

Tasa de interés: Es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un
capital.

Tasa de interés fija: tipo de interés sobre un pasivo o deuda, tal como una
hipoteca o un préstamo, que permanece igual (fijo) durante todo o parte del plazo
del endeudamiento.

Tasa de interés variable: es aquel donde los pagos por la deuda o pasivo
varian, al alza o a la baja, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero y por lo general, estan representadas a través de una tasa de interés
de referencia, como la Tasa Béasica Pasiva (TBP), la TED, la Tasa Libor o Prime
y TR.

Titulos de deuda: es un documento en el cual una empresa o gobierno obtiene
un préstamo en un plazo determinado se compromete a devolverlo con ciertas
condiciones comprometiendose a devolverlo en un plazo determinado con el
pago de interés y ciertas condiciones.

Trabajador asalariado: Es la persona que trabaja en relacion de dependencia
con una empresa privada (constituida o no en sociedad) o el Estado (sector
publico) y recibe una remuneracion por su trabajo en forma de sueldo, salario o
jornal, ya sea en dinero, en especie, 0 ambos. Estos trabajadores no participan
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en la toma de decisiones o control de las relaciones de produccion. En esta

categoria se incluyen:

* Las personas propietarias o familiares asociados de una empresa constituida
en sociedad o miembros de su familia que reciben un salario por trabajar en
ella y cuyo salario son independiente de los beneficios que pueda recibir
como rentabilidad del negocio. También incluye el caso de las personas que
trabajan en su propia actividad o empresa no constituida en sociedad, pero
gque se comporta de una manera muy similar a las sociedades y llevan
registros contables separados y suficientes (denominadas cuasi sociedades
en el SCN).

* Los trabajadores asalariados, que tienen una relacién laboral (contrato o
acuerdo laboral) con una empresa a la cual se compromete en suministrarle
un bien o servicio, desarrollado fuera de las instalaciones de la empresay a
Su vez ésta le proporciona el equipo o los materiales o0 ambas cosas para su
trabajo.

« Los empleados de servicio doméstico que trabajan en relacion de
dependencia con uno o mas hogares en oficios de caracter domeéstico y
recibe una remuneracion por su trabajo en forma de sueldo, salario.

% Trabajador cuenta propia: Considera a la persona que usa su propia fuerza de
trabajo sola o asociada, dirigiendo su propia empresa 0 que ejerce
independientemente una profesion u oficio, sin contratar personal remunerado
en forma continua. Todas las decisiones relacionadas con la actividad
econdmica que realiza son tomadas por ella misma como propietaria. Se incluye
en esta categoria:

« Las personas propietarias o familiares asociados de empresas no
constituidas en sociedad, que trabajan en su propia actividad o empresa y
reciben un ingreso del que no es posible discriminar el componente de
remuneracion por su trabajo y las utilidades o ganancia como trabajador
independiente.

» Los trabajadores que prestan servicio a una empresa sin tener un contrato o
acuerdo laboral formal o informal con la empresa que les contrata, y percibe
una remuneracion que depende del valor de los bienes o servicios que se
usan como insumos de produccién ( bienes o servicios intermedios); toman
las decisiones relacionadas con las formas de produccion o prestacion del
servicio, no tiene el control para establecer las condiciones de compra de
insumos y venta de su produccion, pues su actividad econdémica esta dirigida
a un dnico cliente.
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» Trabajador ocasional que desarrolla una actividad econémica propia, ya sea
porque la realiza sOlo por una vez, o lo realiza cuando se lo solicitan y
coincide con la semana de referencia.

Trabajador no remunerado: Es la persona que trabaja para una empresa o
persona independiente sin recibir remuneracion ni en dinero, ni en especie por
el trabajo que realiza. El trabajador no remunerado, no participa de las
decisiones relacionadas con las formas de produccioén, ni en la compra o venta
de bienes; y en la actividad en la que aporta mano de obra esta dedicada a la
produccion de bienes o la prestacion de servicios destinados a la venta.

Vivienda: Construcciéon rodeada por paredes y cubierta por un techo, la cual es
utilizada por las personas para dormir, preparar los alimentos y protegerse de
las inclemencias del tiempo. P ara ser considerada como vivienda, esta
estructura debe tener entrada o acceso directo desde la calle o a través de
pasillos, escaleras, patios, u otros, sin tener que pasar por el interior de otras
viviendas.

Vivienda individual: es un recinto estructuralmente separado e independiente,
destinado a alojar a una persona (hogar unipersonal) o un grupo de personas
(uno o mas hogares).

Vivienda colectiva: es toda edificacién destinada por el gobierno, la empresa
privada o por una institucién para resolver necesidades sociales o intereses
especificos de alojamiento comdn. Es habitada por personas, usualmente sin
vinculos familiares, que hacen vida en comun por razones de salud, educacion,
religion, trabajo u otras causas. Normalmente, una tercera persona impone
reglas de convivencia que los residentes deben respetar. Como ejemplos de
viviendas colectivas se pueden citar: hospitales, carceles, orfanatos, pensiones,
internado de estudiantes, asilos de ancianos y conventos.
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