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REPÚBLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Microempresas 
de los Hogares, setiembre 2022

La confidencialidad de la información que suministre, está garantizada por el Artículo 20 de la Ley Nº 9694 de 2019 del Sistema  de Estadística Nacional.

SECCIÓN M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

Seguidamente, se le realizará preguntas relacionadas a las afectaciones o beneficios que ha tenido su actividad económica a causa de la COVID-19. 

M1. De las siguientes acciones para enfrentar la emergencia 
sanitaria por la COVID-19, ¿su negocio o actividad 
implementó y continuará utilizando…

Sí             No
…aplicaciones digitales (Sinpe móvil, 
    aplicaciones de los bancos, Uber, Rappi)? . .      1        0       

…la diversificación de bienes o servicios
    que ofrece? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               1        0  

…servicios en línea (sitio web, redes
    sociales, WhatsApp)? . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       1        0

…servicios exprés? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           1        0  

…otra acción? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               1        0       
Especifique

M3. De las siguientes medidas sanitarias, en los últimos 12 
meses, ¿su negocio o actividad se ha beneficiado de…

Sí             No
…la eliminación del uso obligatorio de
    la mascarilla?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             1        0       

…la apertura de eventos masivos? . . . . . . . . . .              1        0  

…la eliminación total de la restricción
    vehicular sanitaria?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        1        0

…la apertura de los aforos o reducción
    del distanciamiento? . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       1        0  

…otra medida? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              1        0       
Especifique

M4. De los siguientes protocolos implementados en la 
emergencia sanitaria por la COVID-19, ¿en su negocio 
o actividad mantiene…

Sí             No
…el uso de mascarilla?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       1        0       

…el lavado de manos? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        1        0  

…la restricción de aforos? . . . . . . . . . . . . . . . . .                     1        0

…la solicitud de código QR?  . . . . . . . . . . . . . . .                   1        0  

…otro protocolo? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            1        0       
Especifique

M2. De las siguientes afectaciones durante la emergencia 
sanitaria por la COVID-19, ¿su negocio o actividad tuvo 
que afrontar...  

Sí             No
…el cierre temporal del negocio o
    actividad? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                1        0   

…la disminución de la planilla?  . . . . . . . . . . . .                1        0       

…el contagio de personas trabajadoras
    del negocio o actividad (incluya al dueño

o dueña)?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                1   0

…el suspender pedidos o contratos
    de clientes? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               1        0  

…la reducción de las ventas o de los
    ingresos? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 1        0       

…el aumento de gastos de operación? . . . . . . .           1        0       

…otra afectación? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            1        0       
Especifique

M5. Durante este año, considerando los aspectos de la 
realidad nacional (coyuntura económica), ¿su negocio 
o actividad ha tenido afectaciones por… 

Sí             No
…el comportamiento del tipo de cambio? . . . .        1        0       

…el comportamiento de los precios de los
    combustibles? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             1        0

…el comportamiento en el precio de las
    materias primas? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          1        0  

…la baja cantidad de clientes? . . . . . . . . . . . . .                 1        0       

…la permanencia de la COVID-19? . . . . . . . . . .              1        0       

…otro aspecto económico?  . . . . . . . . . . . . . . . .                    1        0       
Especifique
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